Portale fur Mieter, Eigentimer, Dienstleister

Portale optimieren die Kommunikation zwischen dem Verwalter und den Mietern, Eigentimern
und Handwerkern und verschlanken alle Prozesse im Verwalteralltag.
Die Portale ermdglichen Mietern und Eigentiimern

den standortunabhangigen Zugriff auf wichtige aktuelle Vertragsdaten und evtl. bevor-
stehende Anderungen (vereinbarte Zahlungen, SEPA-Mandate, Vertragseigenschaften),
die permanente Einsicht in vom Verwalter freigegebene Dokumente (z.B. Abrechnun-
gen, Plane, Beschllsse),

die schnelle und komfortable Kommunikation mit dem Verwalter anhand der Formular-
nutzung (z.B. fir Schadensmeldung, Antrag auf Ratenzahlung etc.),

einen aktuellen Uberblick fiir Eigentiimer als Vermieter tiber deren Objekte, Soll- und
Ist-Mieten, Leerstand, Neuvermietungen etc.

Dies bedeutet flr den Verwalter

weniger zeitaufwandige Auskiinfte am Telefon,

weniger Aufwand durch freigeschaltete Dokumente (z.B. BKA, HGA etc.) als bei deren
Versand,

schnellere Bearbeitung von Stérungen, Schaden u. a. wiederkehrenden Verwaltungs-
prozessen, da durch individuell gestaltbare Formulare alle notwendigen Informationen
von Mietern/ET vorliegen und vermeidbare Ruckfragen sich so erubrigen.

Die Immoware24 GmbH startet noch in diesem Jahr mit Portalen fiir Mieter und Eigen-
tiimer. Nachstes Jahr werden die Portale noch um ein Dienstleister-/Handwerkerportal
erweitert. Gegenwartig werden durch Immoware24 die Voraussetzungen fiir die spatere
Nutzung der Portale geschaffen. Auch die Verwalter sollten bereits jetzt Vorbereitungen
fiir die spatere Portalnutzung treffen.

Die Veroffentlichung personenbezogener Daten verlangt einen gescharften Blick auf die Anfor-

derungen des Datenschutzes. Die technischen Voraussetzungen werden mit der Verschlisse-

lung der Daten flr die Portale durch Immoware24 bereitgestellt.

Jedoch bestimmt der Verwalter durch konkrete Einstellungen in Immoware24, welche Informa-

tionen bzw. welche Dokumente er auf einem Portal gegeniber welchem Nutzer zur Einsicht frei

gibt.

Ein Teil dieser Einstellungen und die Freigabe von Dokumenten lassen sich bereits jetzt vor-
nehmen. Spater wird der Verwalter mit einem gesonderten Portal-Account den Zugriff auf die in
Immoware24 gespeicherten Daten herstellen und damit die Nutzung der Portale ermdglichen.

Vorbereitung in Immoware24 fiir die Nutzung von Portalen fiir Mieter und
Eigentumer

Im Adressbuch wird fir Kontakte ein neues Label ,6ffentlich® angeboten.

Adresse Telefon

E-Mail

i dffentiches Telefon | offentiiches Fax | @

Mit diesem Label kann der Verwalter bestimmen, welche seiner Kontaktdaten fiir eine Ver-
offentlichung auf dem Portal zur Verfigung stehen sollen. Das kénnen je nach Struktur des
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Verwaltungsunternehmens z.B. neben einer zentralen Telefon-Hotline auch Daten fiir bestimmte

Sachbearbeiter oder Abteilungen sein.

In den Stammdaten der Objekte lassen sich mit der Schaltflache Zusétzliche Stammdaten hin-
zufiigen Kontaktdaten festlegen und Bilder hinzufligen, die spater auf dem Portal verdffentlicht
werden sollen.

Die Bezeichnung der Kontakte ist frei wahlbar, die Daten mit dem Label 6ffentlich sind dann
daftr nutzbar.
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# » Objekidaten » zusitziiche Stammdaten » bearbeiten

Objektmenii

Objexidaten

Zusitzliche Stammdaten bearbeiten

B Stammdaten

Gebéude Kontakte auswahlen

Umlageschliissel (+)

Objekteigenttimer (=) KontaktLabel  Verwalter Abt. Mieten Ansprechpartner | Alverta Palenga * E"“ sichtbar fur g\eter_
Mietvertrige D‘lgeﬁ::\:ri";;r
Liegenschaften

Objektzahler =) KontaktLabel  Verwalter Abt. Finanzen Ansprechpartner | Denise Lordan x E“‘ sichtbar fur hEA\‘:(:i:ﬂmr
Dienstieister / Handwerkar Dienstleister
Bankkonten

Sanierung (=) KontaktLabel  Stdrungshotling Ansprechpartner | Marlen Linen * E“‘ sichtbar fur g‘;‘?‘:wer
Sl Dienstlgister

[ Ricklagen ; inzufil P—
: g Bilder hinzufiigen | 0001jpg * | |0002.png * |
[ Buchungen

=N

2 Dokument(e) ausgewahit

Durch Klick auf Dateien auswéhlen lassen sich Bilder aus dem DMS fiir das Portal hinzufigen.

In der letzten Spalte wird durch Markierung festgelegt, welche Kontaktlabel gegeniiber Mietern und/oder
Eigentiimern und/oder Dienstleistern veroffentlicht werden (Mehrfachauswahl maglich).

Eine Verdffentlichung auf dem Portal fir einen Mieter kdnnte dann spater z.B. wie folgt aussehen:

@ IMMOWARE ¢ 8 gt Ot -

Kontakidaten

m Hausverwaltung Palenga
| =3 st

Pl Averta Palenga Reba Kundt

Tek (1451234567 Tek 0345758 76543

Emai: palengafiportal.de Emai: seba@iurdt.hen de
Buchbaitung

Valene Summann

Teb 0345/1234 569

Emai: Valene summann@portal de

nach oben

Darliber hinaus sind fir die spatere Einladung der Mieter / Eigentiimer /Dienstleister zur Nut-
zung des Portals deren E-Mail-Adressen notwendig. Diese sollten bereits jetzt im Adressbuch
von Immoware24 erganzt/ vervollstandigt werden.
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Auch Uber die Freigabe von Dokumenten, die in Immoware24 erstellt oder hochgeladen wer-
den, kann der Verwalter bereits jetzt entscheiden.

Beim Erstellen der Abrechnungsdokumente gibt es nun die alternative Moglichkeit zwischen:

alle PDFs generieren und freigeben
alle PDFs generieren

alle PDFs generieren

ACHTUNG! Werden Dokumente beim Generieren jetzt auch freigegeben, sind sie spater
nach Offnung des Portals fiir zur Nutzung eingeladene Mieter/Eigentiimer sofort sichtbar.

Folgende Hinweismeldungen beim Generieren von PDF sollen den Verwalter bereits jetzt daran
erinnern:

ACHTUNG!

Die Beteiligten werden sofort benachrichtigt nach der Dokumentenfreigabe.

FORTFAHREN? u nd « Alle Empfinger-Dokumente wurden erfolgreich freigegeben (8).

Abbrechen | | OK |

Im DMS wird die Freigabe des Dokumentes und der zur Einsicht zugelassene Kontakt ange-

& » DMS » HKA 2014 Test Irs - 080008 Anna Kimpks 3.0GL.pdl » anzeigen
Eigenschaften
Dateiname HKA 2014 Test Iris - 080008 Anna Kimpke 3.0GL.pdf
Kategorie &% allo » Kontakte » Anna Kimpka
g alle » Objekidaten » WEG mit SEV fir HK-Sdhnitistelle » Abrechnungen » rechnung » HKA 2014 Test Iris
Grafle 151,29 KB
erstelit am 12.07.2017 10:32:11
aktualisiert am 12.07.2017 10:32:11
Beschreibung Heizkostenabrechnung (01.01.2014 - 31.12.2014) - 10008 WEQ8 (3.0GL) - Anna Klimpke
Berechtigungen
. S [ S
Datei Besitzer
Verwaltung ] [ 2
Gruppe. &
Andere
Ancere < 9 Z
Kontakte fiir Freigabe
s
Anna Kiimpke - - ®

Hier lasst sich die Freigabe fir ein Dokument auch I6schen = oder fir Dokumenten eine

Fraigabe hinzuﬁ.’lgﬂ

Jeder hier angegebene Kontakt fiir Freigabe kann als Nutzer des Portals dieses Dokument
einsehen.
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