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1. Einrichtung des Banking-Client

Erfahren Sie, wie Sie den Banking-Client schnell und einfach einrichten kénnen. Schritt fir Schritt zeigen
wir Ihnen, wie Sie den Client installieren, Ihre Konten verbinden und die nétigen Sicherheitsmallnahmen
einrichten, damit Sie lhre Bankgeschafte in Immoware24 jederzeit sicher und effizient durchfihren

konnen.

1.1 Banking-Client anlegen und herunterladen

(1)
)

@)

Offnen Sie im Hauptmenii von Immoware24 den Men(punkt ,Einstellungen® © .

Navigieren Sie zur Anwendung ,Integrationsprofile”. Klicken Sie auf den Untermenipunkt
,Online-Banking“:

S’* Integrationsprofile
E-Mail
Onlinebanking
Kautionsmodul
Dokumentensammler
E-Post
Digitale Unterschrift
Anrufplaner
Anrufplaner-Kategorien
Anrufbeantworter
Immobilienportale
HeiWaKo/ externe Abrechner
Postausgang

Die Ansicht zur Einrichtung eines neuen Online-Banking-Zugangs 6ffnet sich.

Klicken Sie in der mittleren Spalte in der FuBleiste auf das ,Plus“-Symbol (hinzufiigen).
Wahlen Sie hier den entsprechenden Verfligungsberechtigten sowie das Kreditinstitut aus.
Die Einrichtung erfolgt Gber ,Immoware24 Banking®.

Klicken Sie in der FuBleiste auf die Schaltflache ,fortfahren®.

o #13: test Do
? @46022643 @) 2. é 2,,,

Integrationsprofile » Einstellungen » Integrationsprofile » Onlinebanking » hinzufigen

e enDBOEBS a S e

E-Mail Bl Demobank Immoware24 1
DDBADEMM002 - 3 :
111186 nd
GreenGroup Hausverwal- Ban — | Demobank Immoware24

. tung
Kautionsmodul NOLADE21HAL Einrichten uiber — @ Immoware24 Banking Webbrowser

Dokumentensammler
GreenGroup Hausverwal- 2

tung
Gesammelte COBADEFF800
Dokumente =

E-Post

Digitale Unterschrift

[

Anrufplaner

[

Anrufplaner-Kategorien

[

Anrufbeantworter

[

Immobilienportale

HeiWaKo/ externe
Abrechner

[

Postausgang

=

- 1| I8 abbrechen

|
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m Hinweis:

Verfiigungsberechtigter:

Die Person, die gegenlber der Bank berechtigt ist, Transaktionen fur diesen Bankzugang
durchzuftihren.

Bei FinTS-Zugangen ist standardmaRig die Verwaltung als verfugungsberechtigt
eingestellt. Indiesem Fall geben Sie den Kontakt der Verwaltung als Verfiigungsberechtigten
an.

Bei EBICS-Zugangen ist der Zugang immer auf eine spezifische Person ausgerichtet.
Hier tragen Sie den entsprechenden Adressbuchkontakt als Verfigungsberechtigten ein.
Diese Informationen finden Sie auf dem Parameterblatt hrer Bank.

Bank:
Die kontofuhrende Bank des jeweiligen Bankzugangs. Fir jeden Bankzugang und
Verfligungsberechtigten ist eine separate Schnittstelle in Immoware24 erforderlich.

(4) In der folgenden Ansicht finden Sie die bisher angegebenen Informationen sowie einen
Sicherheitstoken. Die Informationen ,Sicherheitsmedium®, ,User-ID* und ,Kunden-ID* werden
nach erstmaliger Synchronisierung des Bankzugangs automatisch aus dem Immoware24
Banking-Client Ubertragen. Tragen Sie diese Informationen daher nicht manuell ein.

In der blauen Hinweisbox, die auf der rechten Seite erscheint, finden Sie den Link zum
Herunterladen des Banking-Clients. Klicken Sie auf den unterstrichenen Begriff ,Immoware24
Banking“ in dieser Hinweisbox.

# » Einstellungen » Integrationsprofiie » Onlinebanking » anzeigen » Online-Banking-Zugang [I:HI]

Verfiigungsberechtigter
Bankname *** B+S Banksysteme Demobank

GreenGroup Hausverwaltung

Bitte geben Sie folgenden Sicherheitstoken

Sicharhaltsmecdiun : bei der Einrichtung in Ihrem Immoware24
User-ID - Banking ein und folgen Sie den weiteren
KundendD . Anweisungen.

" _— 0 Haben Sie noch keinen Immoware24
Download fiir Mac & Immoware24 Banking Banking auf Ihrem System installiert,

Download fiir Windows & Immoware24 Banking kénnen Sie den Client unter diesem Link
zuletzt synchronisiert herunterladen: Immoware24 Banking
offnen

Sicherheitstoken Benutzername erstelit am | aktualisiert am Aktionen

SsZiwlxYeMidY5ATyacVbh| [ admin (GreenGroup Hausverwaltung) 13.03.2025 13:31 13.03.2025 13:31 PR

(5) Um den Banking-Client zu installieren, klicken Sie auf die fuir Sie zutreffende Installationsdatei
(Mac oder Windows). Der Download der Datei erfolgt automatisch.
Folgen Sie den Installationsschritten, die im Installationsassistenten erscheinen.

® _immoware* installieren ® _immoware” installieren

Willkommen bei: Immoware Standardinstallation auf ,Macintosh HD*

Hierfir ist ein Speicherplatz von 83,1 MB auf deinem
Computer erforderfich.

Du wirst durch alle Schritte gefihrt, die fir die Installation

. . Einflhrung
dieser Software erforderlich sind. -

Einfiihrung

Klicke auf ,Installieren®, um die Standardinstallation dieser
Software auf dem Laufwerk ,Macintosh HD* durchzufiihren.

Installationstyp

Ort fiir die Installation dndern ...

Fortfahren

Zurick Installieren

© 2025 Immoware24 GmbH 5
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® _immoware” installieren

installation erfolgreich abgeschiossen

Einfihrung

Zusammentassung

Die Installation war erfolgreich.

Die § alliert.

SchiieBen

1.2 Datentresor anlegen

(1) Offnen Sie den Banking-Client. Klicken Sie auf das ,Plus‘-Symbol in der FuBleiste, um einen
Datentresor zu erstellen. In diesem Datentresor werden alle Kontodaten und -transaktionen
gespeichert und mit einem Passwort geschitzt. Folgen Sie den Einrichtungsschritten.

E Achtung!

Das von lhnen gewahlte Passwort kann im Falle eines Verlustes nicht wiederhergestellt
werden. Sollte das Passwort verloren gehen, missen der Datentresor sowie alle damit
verbundenen Bankzugange neu eingerichtet werden.

Bewahren Sie lhr Passwort sicher auf!

eC e Neuer Datentresor
. Neuer Datentresor
Willkommen ece
Alle Daten werden in einer stark verschliisselten Datentresordatei
ausschlieBlich auf Ihrem Gerat gespeichert. Im Handbuch finden Sie
Hinweise, wie Sie die Datentresordatei auf ein anderes Gert iibertragen Passwort des Datentresors

kénnen.
Wahlen Sie ein mdglichst sicheres Passwort mit mindestens 6 Buchstaben,
Name des Datentresors Ziffern und Sonderzeichen.

Bitte wahlen Sie einen Namen fir den Datentresor. € Wehlen Sie ein Passwort

Immoware24 Datentresor| [ t wahlen *

Speicherort des Datentresors Das Passwort ist nur Ihnen bekannt und kann nicht zuriickgesetzt werden,
Wenn Sie das Passwort vergessen, ist kein Zugriff auf den Datentresor

Im Normalfall werden alle Datentresore im eingestellten Standardordner mehr méglich.

gespeichert. Bei Bedarf konnen Sie einen anderen Speicherort fiir lhre
Datentresordatei wahlen.

Zuriick

Abbrechen Weiter
[ ] @ Neuer Datentresor
Passwort bestatigen
Bitte geben Sie das Passwort zur atigung erneut ein.
*
Zuriick

© 2025 Immoware24 GmbH 6
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(2) Wenn Ihr System Uber die entsprechenden Mdglichkeiten verfligt, konnen Sie die
biometrische Anmeldung aktivieren.

Bestatigen Sie am Ende den Vorgang, indem Sie auf die Schaltflache ,,OK* klicken.

[ ] [ ] Neuer Datentresor [ ] [ ] Neuer Datentresor
Biometrische Anmeldung Wir sind bereit!
Fiir eine komfortablere Anmeldung am Datentresor aktivieren Sie die Der Datentresor wird erstellt und lokal auf lhrem Gerét gespeichert

Biometrische Anmeldung mit Fingerabdruck oder Gesichtserkennung. . . . —_— o
Alle Funktionen zu Datentresoren stehen im Startbildschirm iiber das Drei-
Punkte-Menii beim Datentresor zur Verfiigung. So kénnen Sie auch
nachtréglich Ihren Datentresor umbenennen, das Passwort &ndern oder den

Anmeldung mit Fingerabdruck

ACHTUNG: Unter bestimmten Umsténden ist dennoch die Eingabe des Datentresor ganz Iéschen. Uber die Backupinformationen erreichen Sie hier
vorher festgelegten Datentresor Passwortes erforderlich. bei Bedarf die i pdateien lhres Datentresors.
Zuriick Weiter Zuriick OK

Im nachsten Schritt richten Sie Uber die Auswahl des passenden Sicherheitsstandards in der FuBleiste
Ihren Bankzugang ein.

Lesen Sie entsprechend Ihrer Auswahl weiter in » Kapitel ,1.2.1 FinTS-Bankzugang einrichten® oder
7 Kapitel,1.2.2 EBICS-Bankzugang einrichten®.

# Immoware Bearbeiten Konto  Auftrige  Ansicht  Werkzeuge Extras  Fenster Immoware24  Hilfe

® © ® Immoware - Immoware24 Datentre... O O B -0 a ® A By Q

Fiir Supportanfragen nutzen Sie bitte die Hilfefunktion in dieser App.

Immoware24® ist eine registrierte Marke. Weitere im Programm genannte und
gezeigte Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller oder Firmen.

Devisenkurse sind Referenzkurse der EZB. Wechselkurse fiir Kryptowédhrungen
und Edelmetalle werden freundlicherweise zur Verfiigung gestellt von Bitpanda
GmbH (bitpanda.com).

Diese Anwendung verwendet ZXing.Net unter Apache License 2.0 (Apache)
http://zxingnet.codeplex.com/license fiir QR-Codes.

Konto einrichten FinTS i EBICS

1.21 FinTS-Bankzugang einrichten

(1) Tragen Sie die Bankleitzahl oder den Bankennamen in das Suchfeld ein und wahlen Uber das
sich 6ffnende Ausklapp-Menu die entsprechende Bank.

[ ] [ ] Neuer Bankzugang

Bank suchen

Geben Sie einen Suchbegriff ein und wahlen Sie die Bank aus den vorgeschlagenen
Suchergebnissen. Bitte mindestens drei Zeichen eingeben, um die Suche zu starten. Bei
liberregionalen Instituten empfiehlt sich die Suche nach dem Ortsnamen.

BLZ od. Suchbegriff: |

Bank wihlen

Abbrechen Weiter

© 2025 Immoware24 GmbH 7
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(2) Wahlen Sie das Sicherheitsverfahren, das Ihnen durch die Bank freigegeben wurde.

[ ] [ ] Neuer Bankzugang

Neuer FinTS Bankzugang

Assistent zur Einrichtung eines neuen FinTS Bankzugangs. Geben Sie die Bankleitzahl ein
und wahlen Sie das Sicherheitsverfahren.

Bankleitzahl: _
o I

(bitte wéhlen)

Sicherheitsverfahren: TAN-Verfahren ,
Neue HBCI-Schliissel anlegen
Vorhandene HBCI-Schlisseldatei

Der Experten Modus ermdglicht alle Bankzugangsdaten manuell einzugeben. Sollte

normalerweise nicht verwendet werden! Vorsicht: Mit falschen Daten wird der Bankzugang
nicht funktionieren.

Experten Modus

Zuriick Weiter

(3) Tragen Sie die lhnen von der Bank Ubermittelten, persénlichen Zugangsdaten
Benutzerkennung und Kunden-ID ein.

© @ Neuer Bankzugang

lhre persénlichen Zugangsdaten fiir das FinTS Online-Banking erfahren Sie bei lhrem
Kreditinstitut.

Benutzerkennung: %

Kunden-ID:

Bankzugangsdaten
FinTS Bankleitzahl: 70000997

Internetadresse: %

Abbrechen

(4) Geben Sie fur die Synchronisation des Bankzugangs lhre Online-Banking-PIN ein.
Klicken Sie in das Kastchen ,PIN speichern®, um Ihre PIN nicht erneut eingeben zu missen.

70000997 2
Online-Banking-PIN | eeess|
PIN speichern

Beachten Sie bitte, dass das Speichern auf eigenes
Risiko erfolgt und von den meisten Banken nicht
zugelassen ist.

Bitte geben Sie Ihre Online-Banking-PIN ein.

© 2025 Immoware24 GmbH 8
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(5) Wahlen Sie das gewlinschte TAN-Verfahren aus, bestatigen Sie die Auswahl mit Klick auf die
Schaltflache ,OK* und folgen Sie den weiteren Schritten.

TAN-Verfahren wahlen

Wahlen Sie das TAN-Verfahren fiir Bankzugang
70000997 2

© mobile TAN (mTAN)
mobile TAN (MTAN2)
SmartTAN optic (HHD1.40PT)

photoTAN (MS1.0.0)

(6) Nach Abschluss der Einrichtung des Bankzugangs werden die hinterlegten Konten auf der
linken Seite in der Konteniibersicht angezeigt.

& Immoware Bearbeiten  Konto Auftrage  Ansicht  Werkzeuge Extras  Fenster Immoware24 Hilfe
® © ® Immoware - Immoware24 Datentre... O = Q v G B - a ® B %, Q
Alle Konten 717013 €
o Girokonto 1.900,13 €
= DESO 70000997 1000111186
@ 3 neue Buchungen 1.900,13 €

® 2 neue E-Kontoausziige

. Girokonto (verzdgert) 0,00 € Fiir Supportanfragen nutzen Sie bitte die Hilfefunktion in dieser App.

s A DESE 70000097,2000 111G, Immoware24® ist eine registrierte Marke. Weitere im Programm genannte und
© 2 neue E-Kontoausziige gezeigte Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller oder Firmen.
= Depot 5.270,00 € Devisenkurse sind Referenzkurse der EZB. Wechselkurse fiir Kryptowahrungen
DE21 70000897 9000111186 und Edelmetalle werden freundlicherweise zur Verfligung gestellt von Bitpanda
GmbH (bitpanda.com).
Kreditkarte 0,00€ - - .
D S Diese Anwendung verwendet ZXing.Net unter Apache License 2.0 (Apache)
http:/fzxi codeplex.com/li fiir QR-Codes.
Konto einrichten FinTS i EBICS

1.2.2 EBICS-Bankzugang einrichten

(1) Falls Sie von der Bank eine neue EBICS-Teilnehmerkennung erhalten haben oder eine
bestehende Teilnehmerkennung zurlickgesetzt wurde, wahlen Sie ,Erstmalige Einrichtung®,
um die Initialisierung durchzufihren.

[ ] [ ] Neuer Bankzugang

EBICS Einrichtungsauswahl

Erstmalige Einrichtung
Sie haben eine neue oder von der Bank zuriickgesetzte EBICS

Teilnehmerkennung, die Sie erstmalig einrichten méchten. Neue Kundenschliissel
und ein Ini-Brief werden erstellt.

Schliisseldatei importieren

E\I- Sie haben bereits eine mit dieser Software kompatible und funktionierende EBICS
Schlusseldatei, die Sie verwenden méchten.

Mit Chipkarte einrichten

EII- Sie haben eine neue oder bereits funktionierende EBICS Chipkarte vorliegen, die
Sie fiir die Einrichtung verwenden méchten.

Abbrechen

© 2025 Immoware24 GmbH 9
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(2) Suchen Sie die entsprechende Bank durch Eingabe eines Suchbegriff oder Eingabe der BIC.
Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache ,weiter*.

[ ] [ ] Neuer Bankzugang

Bank suchen

Geben Sie einen Suchbegriff ein und wahlen Sie die Bank aus den vorgeschlagenen
gebnissen. Bitte mir drei Zeichen ei um die Suche zu starten. Bei
uberregionalen Instituten empfiehlt sich die Suche nach dem Ortsnamen.

BIC od. Suchbegriff: |

Bank wahlen
Deutsche Bank
BIC: DEUTDEFF EBICS: DEUBAGTB

’” Postbank NdlI der Deutsche Bank
BIC: PBNKDEFF EBICS: POSTBANK

VA Commerzbank

?_ BIC: COBADEFF EBICS: CBKEBIX1

a UniCredit Bank - HypoVereinsbank
BIC: HYVEDEMM EBICS: HVB

0 ‘apoﬂank
~ == BIC: DAAEDEDD EBICS: APO

m Deutsche Kreditbank Berlin
BIC: BYLADEM1001 EBICS: D88-ELKO

Oldenburgische Landesbank AG

LI BIC: OLBODEH?2 EBICS: OLBOLDEN

Zuriick Weiter

(3) Von der Banking-Software werden neue EBICS-Schlussel fir Ihre EBICS-Teilnehmerkennung
generiert. Diese EBICS-Schlissel missen mit einem Passwort abgesichert sein. Dieses
Passwort vergeben Sie selbst und bestatigen dieses im nachsten Schritt (nach Klick auf die
Schaltflache ,weiter®).

Dieses Passwort stellt das Passwort zu lhrem Bankzugang dar und kann bei Verlust
nicht wiederhergestellt werden!

o [ ] Neuer Bankzugang

Neue EBICS-Schliissel anlegen

Es werden neue EBICS Schlissel fir Ihre EBICS-Teilnehmerkennung generiert. Stellen Sie
bitte mit Ihrer Bank sicher, dass Ihre EBICS-Teilnehmerkennung fiir die einmalige
Erstinitialisierung bereit ist. Achtung: Die Erstinitialisierung kann nicht wiederholt werden.

Passwort fur EBICS-Schllssel: eesssss

Passwortwiederholung: eseesee

Zuriick Weiter

(4) Ihnen wird eine Ubersicht tiber das EBICS Hostsystem angezeigt. Diese Daten miissen
Ihrerseits in der Regel nicht geandert werden, aul3er, lhr Kreditinstitut teilt Ihnen bspw. eine
abweichende EBICS-Version mit. Klicken Sie auf die Schaltflache ,weiter".

F K Neuer Bankzugang
EBICS Banksystem
EBICS Host-ID: | AAREAL
EBICS Host-URL:  https://bkO1kom2-rel first-financial.biz/ebics/Ebi
EBICS Version:  EBICS 2.5 (H004) a
Land: P9 Deutschland G

@ Host-ID und Host-URL testen

Tippen/Klicken Sie hier um die eingegebene Host-ID und Host-URL zu testen.

Zurlick Weiter

© 2025 Immoware24 GmbH 10
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(5) Tragen Sie lhre Teilnehmerkennung (Benutzerkennung, User-ID, 0.a.) sowie Kundenkennung
(Kunden-ID, Partner-ID, 0.4.) ein.
Diese Informationen erhalten Sie von lhrer Bank.
Klicken Sie auf die Schatlflache ,weiter".
[ ] L] Neuer Bankzugang

EBICS Teilnehmer

Kundenkennung (PartneriD):

Zurlick Weiter

(6) Um die Einrichtung abzuschlief3en, klicken Sie auf die Schaltflache ,Erstinitialisierung
durchfiihren®. Der INI-Brief wird erstellt und als PDF-Datei angezeigt.
Drucken Sie den Brief vollstandig aus, unterschreiben Sie ihn und senden Sie ihn an Ihre
Bank, damit Ihr Zugang freigeschaltet werden kann.

® @ Neuer Bankzugang

Einrichtung abschlieBen

Um die Einrichtung abzuschlieBen, miissen Sie eine Erstinitialisierung des EBICS Teilnehmers
durchfiihren und anschlieBend einen Ini-Brief ausdrucken, unterschreiben und an lhre Bank
schicken. Nachdem die Bank den Ini-Brief erhalten und Ihren Zugang freigeschaltet hat,
konnen Sie den neuen Bankzugang synchronisieren.

Erstinitialisierung durchgefiihrt.

Die Erstinitialisierung wurde erfolgreich durchgefiihrt. Drucken Sie jetzt den Ini-
Brief und schicken Sie diesen unterschrieben an |hre Bank.

Ini-Brief erstellen

Tippen/Klicken Sie hier um einen Ini-Brief fiir Ihre dffentlichen Schliissel zu
erstellen.

Abbrechen oK

(7) Sobald Ihnen die Bank die Freischaltung bestatigt, 6ffnen Sie den Datentresor und klicken in
der oberen Menlileiste auf ,Ansicht* = ,Bankzugange®.
Wahlen Sie den Bankzugang per Rechtsklick an und klicken Sie im auf ,Synchronisieren®.

(8) Sie werden zur Uberpriifung der Ubereinstimmung der ,Hash-Werte* (ermittelte Menge an
Schllisselwerten) aufgefordert.
Stimmen diese Uberein, klicken Sie in der FuBleiste auf die zugehdrige Schaltflache.

(9) Die im Zugang hinterlegten Konten werden lhnen auf der linken Seite in der Kontenlbersicht
dargestellt.
Die Einrichtung des Bankzugangs im Banking-Client ist abgeschlossen.

© 2025 Immoware24 GmbH 11
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1.3 Verkniipfung zwischen Immoware24 und Banking-Client herstellen

Diese Beschreibung setzt in Schritt (4) der in » Kapitel ,1.1 Banking-Client anlegen und herunterladen®
beschriebenen Funktion an.

Offnen Sie ggf. zunachst auf dem dort in Schritt (1) beschriebenen Weg Ihren nun bereits angelegten
Banking-Client.

(1) Klicken Sie auf das Disketten-Symbol hinter dem Sicherheitstoken und speichern Sie
diesen in der Zwischenablage.

# » Einstellungen » Integrationsprofile » Onlinebanking » anzeigen » Online-Banking-Zugang

B GreenGroup Hausver-
waltung i SreenGi Haus it
DDBADEMMOG2 bl e e
. S T Bitte geben Sie folgenden Sicherheitstoken

Sicherheitsmedium - ol dor g in Ihrem
User-ID - Banking ein und folgen Sie den weiteren
Kunden-D - Anweisungen.

N . 0 Haben Sie noch keinen Immoware24
Download fiir Mac ® Immoware24 Banking Banking auf Ihrem System installiert,
Download fiir Windows & Immoware24 Banking kénnen Sie den Client unter diesem Link
zuletzt synchronisiert - herunterladen: immoware24 Banking
Sicherheitstoken Benutzername erstelit am aktualisiert am Aktionen
VIREGaCHESZhFofESsZiwIxYeMidY54TyacVbh admin (GreenGroup Hausverwaltung) 13.03.2025 13:31 13.03.2025 13:31 3, X

(2) Offnen Sie den Banking-Client. Klicken Sie in der oberen Meniileiste auf ,immoware24“ und
hier auf den Menlpunkt ,Token eingeben*.

& Immoware Bearbeiten Konto  Auftrige  Ansicht  Werkzeuge Extras  Fenster Immoware24  Hilfe
® © ® Immoware - Inmoware24 Datentresor (2) O = Q G B o9l
Alle Konten 12.882,11 € @ Buchungen €5 [3] Auftrage [3] Dauerauftra

= Girokonto 761211 € Token eingeben

1
DES0 70000997 1000111186

(38) Wahlen Sie den zugehorigen Bankzugang und fligen den Token ein. Setzen Sie den Haken
bei ,Umsatze einmalig an REMS Ubertragen“ sowie das Datum, ab dem die Ubertragung
beginnen soll.

@ @ REMS Sicherheitstoken Eingabe

Sicherheitstoken Eingabe

Erzeugen Sie das Sicherheitstoken in REMS und kopieren es hier zu dem betreffenden
Bankzugang.

Bankzugang: 70000997 a
Sicherheitstoken: .28KeJbSj6mxc=::223b631299265fde9f74b2d2916d77cf
Hier kénnen einmalig alle Ums&tze dieses Bankzuganges an REMS lbertragen werden. Dazu

ist es moglich das Datum anzugeben, ab dem Umsatze Ubertragen werden sollen. Ist kein
Datum angegeben, werden alle vorhandenen Umsétze Ubertragen.

Umsatze einmalig an REMS Ubertragen.

Umsatze dbertragen ab: keine Angabe

© 2025 Immoware24 GmbH 12
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(4) Der Banking-Client ist mit der Verwaltungssoftware Immoware24 verknipft. Die Konten,
die Uber Ihren Banking-Zugang verwaltet werden, werden automatisch in Immoware24
Ubernommen.

# » Einstedungen » Inisgrationsprofie >

Verfagungsberechtigter
Bankname
Sicherheitsmedium

Benutzerkennung
Kunden-D

Download fiir Mac
Download fiir Windows
zuletzt synchronisiert 13.03.2025 14:36

Sicherheitstoken Benutzername erstolitam aktualisiort am Aktionen

(eJbSjBmxc=::223b631299265(deSf74b2d2916d77cf| [  admin (GreenGroup Hausverwaltung) 13:03.2025 13:31 13.03.2025 13:31 & X

SEPA-Einzel | Torminierte SEPA- | SEPA-Einzel / SEPA COR1
Sammeliberweisung | Einzel Sammellastschrift | Einzel /
Sammeliberwelsung Sammellastschrift

DE45700009972000111186 DDBADEMMO02 Girokonto . jalja jalja jalja jalja 000€ Q{2

(verzogert) 0,00€
5
DE90700009971000111186 DDBADEMMO02 Girokonto - alja jalja aija fala 6R21€ Q[ &
0,00 € =
761211 €
[ B <@ 2

E Hinweis:

Die ersten 30 Tage kénnen Sie den Banking-Client kostenlos und in vollem Umfang testen.
Um den Banking-Client nach Ablauf der Testphase weiterhin kostenpflichtig zu nutzen,
bestellen Sie die Lizenzdaten Uber unsere Website. Nach Erhalt der Lizenzdaten, bestehend
aus dem Lizenznehmer und dem Lizenzschlissel, geben Sie diese in der Anwendung unter
Immoware (MacOS) oder Immoware24 Banking (Windows) im MenUpunkt ,Lizenzierung*
ein.

Achtung! Risiko einer fehlerhaften Bankkontoverkniipfung!

Immoware24 uberpriift automatisch, ob ein {iber die Synchronisation des
Bankzugangs importiertes oder angezeigtes Bankkonto bereits im Adressbuch
vorhandeniist. Ist das Konto vorhanden, wird es mit dem entsprechenden Bankzugang
verkniipft. Ist dies nicht der Fall, wird das Konto neu beim Kontakt des genannten
Verfiigungsberechtigten hinterlegt.

Um die Anlage eines doppelten Kontos zu vermeiden, gehen Sie in
Immoware24 zuriick zur Einrichtung des Onlinebankings.

Klicken Sie in der FuBleiste auf die Schaltflaiche ,,Abgleich mit vorhandenen
Bankkonten im System*.

Wichtig:

Wenn Sie den Abgleich nicht durchfiihren, besteht die Gefahr, dass das Konto
doppelt im Kontakt des Verfiigungsberechtigten angelegt wird, obwohl es bereits
in Immoware24 existiert. Dies kann zu falschen Verkniipfungen fiihren, wodurch der
Zahlungsverkehr moglicherweise nicht ausgefiihrt werden kann!

© 2025 Immoware24 GmbH 13
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2. Funktionsweise des Banking-Client

Der Banking-Client ist eine einfache, sichere und plattformibergreifende Softwareldésung, die der
Verwaltung von Bankkonten, Kreditkarten und Finanzdaten an einem zentralen Ort dient.

Daher stehen lhnen im Immoware24 Banking-Client eine Vielzahl unterschiedlicher Funktionen zur
Verfugung.

Im gedffneten Banking-Client finden Sie die mit Immoware24 verknupften Funktionen im
Mentpunkt ,Immoware24“ in der Kopfleiste.

Immoware24 Hilfe

neue Zahlungsauftrage abholen

Zahlungsauftrage erneut abholen

Zahlungsauftrage bestatigen
Salden lbertragen

Umsatze Ubertragen

Token eingeben

neue Zahlungsauftrage abholen

Mit dieser Funktion kénnen in Immoware24 zum Export vorbereitete Auftrage in den Banking-Client
Ubertragen werden.
Mehr dazu kénnen Sie in » Kapitel ,2.1 neue Zahlungsauftrage abholen“ nachlesen.

Zahlungsauftrage erneut abholen

Die erneute Abholung bereits abgeholter Zahlungsauftrage kann gegebenenfalls eine doppelte
Ausfiihrung verursachen. Sollten Auftrége einmal nicht gesendet worden sein, empfehlen wir Ihnen, die
Auftrage in Immoware24 zu I6schen, erneut zu erstellen, und anschlieend im Immoware24 Banking-
Client die neuen Zahlungsauftrage abzuholen.

Zahlungsauftrage bestatigen
Diese Funktion wird nicht zwingend bendtigt, da bei ausgefiihrten Auftrdgen im Banking-Client die
Bestatigung automatisch erfolgt.

Salden libertragen
Mit dieser Funktion konnen die Salden der Konten in Immoware24 aktualisiert werden.

Umsatze libertragen

Mit dieser Funktion kdnnen die Kontoumsatze aus dem Banking-Client in die Verwaltungssoftware von
Immoware24 ubertragen werden. Dieser Vorgang muss einmalig furr jeden Banking-Zugang durchgefthrt
werden; danach erfolgt die Ubertragung der Umsétze automatisch.

© 2025 Immoware24 GmbH 14
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2.1 neue Zahlungsauftrage abholen

Bevor Sie neue Zahlungsauftrage abholen kénnen, missen Sie diese in Immoware24 fiur den Export
vorbereiten.

Stellen Sie die Lastschriften oder Uberweisungen in Inmoware24 ins Soll:
(1) Offnen Sie in Immoware24 im Objektmenii eines Objektes den Meniipunkt
,Banktransaktionen®.
Offnen Sie die Registerkarte , Transaktionen vorbereiten®.
Markieren Sie die zutreffenden Konten, indem Sie am Anfang der jeweiligen Zeile das
Hakchen setzen.
Klicken Sie in der FuBzeile auf die Schaltflache ,Buchung(en) zum Export markieren®.

= . : 10007 portfor
25 li: L ER @ @ MIET ﬂ%ﬁ.“i’féwsamm

Objektmeni

T A » Bankingmodul

» Transaktionen aus offenen Posten erzeugen

@ Objektdaten Transaktionen vorbereiten | Auftriige exportieren ™ buchen
QB0 Rechnungswesen
Falligkeitsdatum v von —+ 01.02.2025 bis — 28.02.2025 Buchungen aus — ... Lastschrift Mieter ~ ~ anzeigen |
[® Riicklagen
@ Buch [ seitenibergreifend [7) SEPA Batch-Booking  Objektbankkonto —+ 001200 Mietkonto (DE36800... E
ungen
autom. Sollst.: Mieter ¥ | Zahlungsart | Buchung | = offener Posten | = Debitor
& autom. Verwalterhonorar I et ) | CERELD) DT
Lastschrift 2025-25 Miete in 02/2025 SPOS Dietrich, Romy | Sollstellung = 30.01.2025 05.02.2025 30,00 € | 080015 SPOS Dietrich, Romy
@ Konten
Lastschrift 2025-24 Miete in 02/2025 SP04 Schilling, Maria | Sollstellung | 30.01.2025 05.02.2025 30,00 € | 080014 SP04 Schilling, Maria & Hans
[® Mahnwesen: Mieter &Hans
Lastschrift 2025-23  Miete in 02/2025 SP01 Herbst, Uwe Solistellung | 30.01.2025 05.02.2025 | 30,00 € | 080011 SPO1 Herbst, Uwe
Banktransaktionen |
Lastschrift 2025-17 Miete in 02/2025 VEOS Dietrich, Romy | Sollstellung | 30.01.2025 05.02.2025 489,00 € | 080004 VED5 Dietrich, Romy
© Abrechnung
Lastschrift  2025-16  Miete in 02/2025 VEO4 Schilling, Maria | Sollstellung | 30.01.2025 05.02.2025 280,50 € | 080003 VEO4 Schilling, Maria & Hans
|_D Auswertungen & Hans
¢° Einstellungen Lastschrift 2025-15 Miete in 02/2025 VEO3 Brilhl, Mario Solistellung | 30.01.2025 05.02.2025 | 1.131,50 € | 080002 VEO3 Brihi, Mario
|
Lastschrift 2025-14 Miete in 02/2025 VEO1 Herbst, Uwe Solistellung | 30.01.2025 05.02.2025 ; 345,50 € | 080000 VEO1 Herbst, Uwe
<@ =7

Damit werden die Auftrage fur die Bank erzeugt und lhnen auf der Registerkarte ,Auftrége exportieren®
angezeigt. Hier ist von |hrer Seite keine weitere Aktion in Immoware24 notwendig.

E Achtung!
Klicken Sie nicht auf die Schaltflache ,ausgewahlte exportieren®.
Diese Schaltflache dient lediglich der Erstellung einer SEPA-XML-Datei fiir externe
Banking-Programme.

= [4] (5] 0
[ = = s | i ¢ » i 10007 MFH Sportforum 4 B
¥ m®m s & D e @ MET R Sporforam 4. 01080 Dresdon BEl = | sion E
([

Objektmeni O » Bankingmodul » Liste Lastschriften / Uberweisungen

[#) Objektdaten

000 Rechnungswesen

Falligkeitsdatum (LS) v von—» 01022025 | bis —» 28022025  Zahlungsart - Lastschift v Status —» in Bearbeitung v
Rilcklagen ~
Bankkonten  alle v Objekverwalter anzeigen
i | ige I
[ Buchungen @

[ autom. Sollst.: Mieter ST LD

[® autom. Verwalterhonorar ><
ST

Konto in der | Kontoinhaber | IBAN * Kreditinstitut | Objektbankkonto + Gesamtsumme | Auftrige  Aktion

Mahnwesen: Mieter

Buchhaltung

Banktransaktionen O 001200 C 1100 DRESDEFFB00 Commerzbank Standard 233650€ 1 o X
Mietkonto Hausverwaltung

© Avrechnung

@ Auswertungen

& Einstellungen

I« @ 1
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(2) Offnen Sie den Banking-Client.
Klicken Sie in der Kopfzeile auf das Men( ,Immoware24“.
Wahlen Sie den MenUpunkt ,neue Zahlungsauftrage abholen®

& Immoware Bearbeiten Konto  Auftrige Ansicht ~ Werkzeuge  Extras  Fenster Immoware24 Hilfe

neue Zahlungsauftrage abholen
Zahlungsauftrdge erneut abholen
Zahlungsauftrége bestétigen

® © ® Immoware - Immoware24 Datentresor 2 O = t‘,\ W G g* -)u

4 vorbereitete  2.265,00 € 1, Bankzugénge Salden libertragen
Umsatze iibertragen

Auftrige

Bankzugang BLZ Host-ID Benutzerkennung Token eingeben

Alle Zahlungsauftrage fiir das ausgewahlte Konto werden abgeholt.
Wenn Sie im Banking-Client die Auswahl ,Alle Konten“ getroffen haben, werden alle Konten
abgeholt und auf der Registerkarte ,Auftrage” angezeigt.

(3) Um die Auftrage an die Bank zu Ubermitteln, klicken Sie die Auftrage mit Rechtsklick an und
wahlen ,senden®, oder klicken Sie auf das Pfeilsymbol in der FuBleiste.
Sie werden aufgefordert, Ihre PIN und TAN oder lhr Passwort zur Schlisseldatei einzugeben,
bzw. die Chipkarte in den Kartenleser einzulegen.

‘ Immoware  Bearbeiten Konto  Auftrage  Ansicht  Werkzeuge Extras  Fenster Immoware24 Hilfe
® © ® Immoware - Inmoware24 Datentresor O &= O L B o a @ Aa 5 -J Q

Ein vorberaitater 2,338 50€ [E] Buchungen 3 Auftrige © [33) Dauerauftrége [3) Dokumente

Auftrag

Summe 2.336,50 €

Alle Konten 8.47757 €
Art Datum Name Sammlerreferenz Verw... WKZ Betrag
- Girokonto 927,90 € . Sammellastschrift 14.02.2025 . 2.336,50
— DDE90 70000997 1000111186 # Bearbeiten

@ Loschen
< | Girokonto (verzogert) 0,00 €
=) DE45 70000997 2000111186 —— B> Senden

@ 10 neue E-Kontoausziige =]

Depot 5.270,00 €
[F] Depot  &27000¢
DE2170000997 900018

) Kreditkarte 0,00 € £ sammler auflésen

A0 e e N
©
aaect AAREAL IMMO1000... 0,00 €
DE49 55010400 0004543075 Neu aus Auswahl >
ﬁ Ausfilihrungstermin setzen...
Aareat] AAREAL IMMO1... 2.178,58 €
DES4 55010400 0004543082

@ Eine neue Buchung 344 €
@ Ein neuer E-Kontoauszug

XML-Datei exportieren...

Ad hoc CSV-Export...
aaear  AAREAL IMMO1000... 0,00 € Spalten auswihlen...

DE80 55010400 0004543099 Spalten zuriicksetzen

aareat  AAREAL IMMO1000... 0,00 € Nul@ & o . & Q

sepucnte anzeigen [©)]
DE04 55010400 0004543109

Die Ubermittelten Auftrdge werden anschlieRend im Ausgang als ,lUbertragen® markiert.
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3. Fehlerbehebung/FAQ

In diesem Kapitel finden Sie hilfreiche Informationen zur Fehlerbehebung sowie Antworten auf haufig
gestellte Fragen (FAQ).

Gangige Probleme und deren Ldsungen werden erldutert, um lhnen eine schnelle und einfache
Unterstiitzung bei der Nutzung des Banking-Client zu bieten.

Sollten Sie auf ein Problem stoBen, werfen Sie einen Blick in dieses Kapitel — mdglicherweise wird
Ihre Frage bereits hier beantwortet.

3.1 Umsatze/Zahlungsauftrage werden nicht vom/zum Banking-Client libertragen

Problem:
Es werden keine Umsatze vom Immoware24 Banking-Client zu Immoware24, bzw. keine
Zahlungsauftrage von Immoware24 zum Immoware24 Banking-Client Gbertragen.

Losung:

Um auszuschlieBen, dass es sich um ein technisches Problem handelt, fiihren Sie
folgende Schritte durch.
In den meisten Fallen wird das Problem dadurch bereits erfolgreich behoben.

(1) Bankzugang im Banking-Client synchronisieren
(a) Starten Sie den Banking-Client und melden Sie sich im Datentresor an.
(b) Offnen Sie die Online-Banking-Einstellungen (vorletztes Symbol in der Symbol-Leiste).
(c) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bankzugang. Ein Kontext-MenU 6ffnet sich.
In diesem wahlen Sie den Punkt ,Synchronisieren®.

‘ Immoware  Bearbeiten Konto Auftrage Ansicht Werkzeuge Extras Fenster Immoware24 Hilfe

® © ® Immoware - Inmoware24 Datentre... O = Q G B -f & @ A & O Q

T, Bankzugénge

Bank.. BLZ Host-ID Benutzerkennung Kunden-ID Ver.
Alle Konten 8.47757 € @ 7000 70000° T FinTS 30
@ 0997 2 Bearbeiten
= | Girokonto 927,90 € [ AARE 55010 [ Léschen E1050001 EBICS 25
—— ' DE90 70000997 1000111186 AL E
)
s Girokonto (verzégert) 0,00 €
— DE45 70000997 2000111186 [ Bankzugang exportieren...
@ 10 neue E-Kontoausziige 2 2 =
Online-Banking-PIN &ndern
= Depot 5.270,00 € TAN-Generator synchronisieren
DE21 70000997 9000111186
Kreditkarte 0,00 €
@
1M1 e e 1M
aarect.  AAREAL IMMO1000... 0,00 €
DE49 55010400 0004543075
... 2.178,58 €
Aarect.  AAREAL IMMO1 8,68 s

DES4 55010400 0004543082 + g
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Sicherheitsto

(1) Offnen Sie im Hauptmenii von Immoware24 den Meniipunkt ,Einstellungen®

ken austauschen

.

(2) Navigieren Sie zur Anwendung ,Integrationsprofile”. Klicken Sie auf den Untermentpunkt
,Online-Banking*“:

S

®)

Integrationsprofile

E-Mail

Onlinebanking
Kautionsmodul
Dokumentensammler
E-Post

Digitale Unterschrift
Anrufplaner
Anrufplaner-Kategorien
Anrufbeantworter
Immobilienportale
HeiWaKo/ externe Abrechner
Postausgang

Die Ansicht zur Einrichtung eines neuen Online-Banking-Zugangs 6ffnet sich.

Klicken Sie in der mittleren Spalte in der FuBleiste auf das ,Plus“-Symbol (hinzufiigen).

Wahl

en Sie hier den entsprechenden Verfigungsberechtigten sowie das Kreditinstitut aus.

Die Einrichtung erfolgt Gber ,Immoware24 Banking“.
Klicken Sie in der FuBleiste auf die Schaltflache ,fortfahren®.

Integrations}

B e B BOWLS S = Q

#13: test
46022643

FoX)
(=] Qo

&

profile # > Einstelungen » Integrationsprofie » Onlinebanking > hinzufugen

E-Mail Bl Demobank Immoware24

DDBADEMM002

111186 - g F
Onlinebanking =

GreenGroup Hausverwal- Bank | Demobank Immoware24
N tung
Kautionsmodul NOLADE21HAL Einrichten iiber - @ Immoware24 Banking Webbrowser
Dokumentensammler

GreenGroup Hausverwal- 2

ung |
Gesammelte COBADEFF800

Dokumente =
E-Post
Digitale Unterschrift
Anrufplaner
Anrufplaner-Kategorien
Anrufbeantworter
Immobilienportale
. HeiWaKo/ externe
Abrechner
Postausgang
3.
— 'S I
i - - I abbrechen

(4)

Klicken Sie auf das Disketten-Symbol hinter dem Sicherheitstoken und speichern Sie

diesen in der Zwischenablage.

# > Einstellngen » Integrationsprofile » Onlinebanking » anzeigen » Online-Banking-Zugang

B GreonGroup Hausver-
waltung
DDBADEMM002

*** B+ Banksysteme Demobank

Bank
SR Bitte geben Sie folgenden Sicherheitstoken

Sicherheitsmedium bei der Einrichtung in Ihrem Immoware24
UserdD Banking ein und folgen Sie den weiteren
Kunendd @ Habe S Lo

Download fiir Mac & Immoware24 Banking Ban kg sl Braes Syetom batabeet
Download fiir Windows & Immoware24 Banking konnen Sie den Client unter diesem Link
zuletzt synchronisiert herunterladen: Immoware24 Banking

offnen
Sicherheitstoken Benutzername erstellt am aktualisiert am Aktionen
vIREGaCHESZhFofESsZjwixYcMidY54Ty9cVbfy B admin (GreenGroup Hausverwaltung) 13.03.2025 13:31 13.03.2025 13:31 ;' x
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(5) Offnen Sie den Banking-Client. Klicken Sie in der oberen Meniileiste auf ,iImmoware24“ und
hier auf den Menipunkt ,, Token eingeben®.

‘ Immoware  Bearbeiten Konto Auftrige Ansicht Werkzeuge Extras Fenster Immoware24 Hilfe
@® © ® Immoware - Immoware24 Datentresor (2) O = Q N4 -:C. U-) ->|
Alle Konten 12.882,11 € E Buchungen €3 [3] Auftrage [3] Dauerauftra

= | Girokonto 761211 €

1] Token eingeben

DE90 70000997 1000111186

(6) Wahlen Sie den zugehorigen Bankzugang und fligen den Token ein. Setzen Sie den Haken

bei ,Umséatze einmalig an REMS (ibertragen® sowie das Datum, ab dem die Ubertragung
beginnen soll.

@) @ REMS Sicherheitstoken Eingabe

Sicherheitstoken Eingabe

Erzeugen Sie das Sicherheitstoken in REMS und kopieren es hier zu dem betreffenden
Bankzugang.

Bankzugang: 70000997 e

Sicherheitstoken: .28KeJbSj6mxc=::223b631299265fde9f74b2d2916d77cf
Hier kdnnen einmalig alle Umsatze dieses Bankzuganges an REMS iibertragen werden. Dazu
ist es mdglich das Datum anzugeben, ab dem Umsatze lbertragen werden sollen. Ist kein
Datum angegeben, werden alle vorhandenen Umsatze Ubertragen.

Umsétze einmalig an REMS Ubertragen.

Umsatze lbertragen ab: keine Angabe

Die Daten werden im Hintergrund nun an Immoware24 tbertragen, so dass Sie dort die Umsatze wieder
sehen und verarbeiten kénnen.
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3.2 Neue Konten im Bankzugang

Werden einem Bankzugang durch die Bank neue Konten hinzugefigt, synchronisieren Sie diesen
Bankzugang im Banking-Client, um die Information Uber die neuen Konten an den Banking-Client zu

Ubertragen.
& Immoware Bearbeiten Konto Auftrage Ansicht Werkzeuge Extras Fenster Immoware24 Hilfe
® © ® Immoware - Inmoware24 Datentre... O = O G B -0 a @ B & B Q
@, Bankzuginge
Bank.. BLZ Host-ID Benutzerkennung Kunden-ID Ver.
Alle Konten 8.47757 € @@ 7000 70000° T = FinTS 3.0
9 o997 # Bearbeiten
= Girokonto 927,90 € [% AARE 55010 [ Loschen E1050001 EBICS 2.5
—— ' DES0 70000997 1000111186 AL =
4 | Girokonto (verzégert) 0,00 €
— DEA45 70000997 2000111186 [ Bankzugang exportieren...
@ 10 neue E-Kontoausziige
Online-Banking-PIN @ndern
EI Depot 5.270.00 € TAN-Generator synchronisieren
DE2170000997 9000111186
o Kreditkarte 0,00 €
111 e e 1111
Aareat  AAREAL IMMO1 000... 0,00 €
DE49 55010400 0004543075
AAREAL IMMO1... 217858 €
Aceec) +80 &

DES4 55010400 0004543082

3.3 Erlauterung der Symbole im Banking-Client

Wenn im Immoware24-Banking-Client Zahlungsauftrdge angelegt werden, erhalten diese Auftrage auf
der Registerkarte ,Auftrage” unterschiedliche Auftragssymbole.

Die folgende Tabelle zeigt Ihnen, welche Bedeutung die einzelnen Symbole haben:

Lokal vorbereitete

Lastschrift

Symbol Bedeutung
F= A% Manuell angelegte erwartete Zahlung oder Gutschrift.
s
Erwartete Zahlung /
Gutschrift
[ | Lokal vorbereitete Uberweisung, die nur auf Inrem Computer gespeichert
L - ?_: ist und noch nicht an die Bank iibertragen wurde.
Lokal vorbereitete
Uberweisung
F2 0 Lokal vorbereitete Lastschrift, die nur auf lhrem Computer gespeichert ist
:_<_ - _: und noch nicht an die Bank ubertragen wurde.

© 2025 Immoware24 GmbH
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>

Uberweisung gesendet

Ein Uberweisungs- oder Auslandsiiberweisungs-Auftrag, der bereits an die
Bank per Online-Banking libertragen wurde.

£

Lastschrift gesendet

Ein Lastschrift-Auftrag, der bereits an die Bank per Online-Banking
ibertragen wurde.

Lokal vorbereitete
Sammeliberweisung

Lokal vorbereitete Sammeliiberweisung, die aus mehreren
Einzeliiberweisungen zusammengefasst wurde und die noch nicht an die
Bank ubertragen wurde.

Lokal vorbereitete
Sammellastschrift

Lokal vorbereitete Sammelschrift, die aus mehreren Einzellastschriften

zusammengefasst wurde und die noch nicht an die Bank iibertragen wurde.

B|

Sammeliiberweisung
gesendet

Ein Sammeliiberweisungs-Auftrag, der bereits an die Bank per Online-
Banking libertragen wurde.

<]

Ein Sammellastschrift-Auftrag, der bereits an die Bank per Online-Banking
Ubertragen wurde.

© 2025 Immoware24 GmbH
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@®IMMOWARE24

Immobilien einfach online verwalten.

Immoware24 GmbH
Magdeburger Stral’e 51
06112 Halle

R +49 345/ 44 5398 - 30
& +49345/55 87 26 - 56

&M info@immoware24.de

@ www.immoware24.de
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