Neuerungen in Immoware24 mit Update vom Oktober 2019

Nutzer selbst hinzufiigen

Im Modul Einstellungen - Benutzer - Zugédnge konnen Sie als admin ab sofort fir lhren
Immoware24-Mandanten mit Hilfe des Plus-Buttons Nutzer hinzufligen und deren Rechte inner-
halb von Immoware24 durch gezielte Vergabe von Nutzerrollen definieren. Alle im Adressbuch
hinterlegten Kontakte der Gruppe Verwalter sind wahlbar.
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Abb. Nutzer hinzufigen

Es stehen verschiedene Standardrollen mit unterschiedlichen Berechtigungen zur Verfligung.

Achtung! Beim Anlegen zusatzlicher Nutzer kann es entsprechend ihrem
individuellen Nutzungsvertrag mit Imnmoware24 zu zusatzlichen Kosten
kommen.

Bei Fragen zu Ihrem Vertrag kontaktieren Sie bitte unseren Vertrieb vertrieb@immoware24.de.
Bendtigen Sie eine von den Standardrollen abweichende individuell definierte Rolle, kdnnen
wir Ihnen diese kostenpflichtig nach Ihren Wiinschen erstellen. Wenden Sie sich daflr bitte an
unser Support-Team support@immoware24.de.

Neuer Hilfebutton mit Kontaktformular

Fir Nachrichten an unseren Support steht Ihnen in allen Ansichten von Immoware24 ein neues
Kontaktformular im Hilfe-Button am rechten Bildschirmrand zur Verfligung.
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W Kontaktformular x

Betrefl

‘ Der Betreff Ihrer Anfrage = ‘

Nachricht =

Bitte beschreiben Sie das Problem se deutiich und detailliert wie maglich

E-Mail —+

max. muster@icloud.com =] ‘

Bitte geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, an die eine Antwort geschickt werden soll.

Telefon

+49 (0 J00000C00NK & ‘

Fir den Fall einer Rickfrage, kdnnen Sie hier Ihre Telefonnummer hinterlassen. Bitte beachten Sie, dass
Ublicherweise eine E-Mail als Antwort geschickt wird. Wir rufen nicht in jedem Fall an.

Abb. Hilfebutton mit Kontaktformular

Als Absenderdaten werden die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer des eingeloggten Nut-
zers aus dem Adressbuch Ubernommen. Bei gesetztem Aktivierungshakchen wird Ihrer formu-
lierten Nachricht der Screenshot der aktuellen HTML-Ansicht Gbermittelt. Der Absender erhalt
automatisch eine Eingangsbestatigung per E-Mail.

Systemzugriffe und Zugriffsprotokoll

In Immoware24 werden die Zugriffe auf das System detailliert protokolliert. Dabei werden neben
den Informationen zu Person, Ort und Zeit auch die Parameter der Anfrage gespeichert.

Standardmafig ist das Protokollieren bereits aktiviert. Die Einstellung ist fur alle Nutzer iden-
tisch, es gibt keine benutzerdefinierte Uberschreibung.

Mit der Berechtigung, Systemeinstellungen zu editieren, kdnnen Sie im Modul Einstellungen
— andere Einstellungen - Zugriffsprotokoll durch Klick auf Werkseinstellung — bearbeiten die
Protokollierung mit Hilfe der Checkbox deaktivieren. Analog dazu kann sie aktiviert werden.

Kategor # » Enstlingsn » Vorsinstellungen
Anwendun
B Verwalterhonorarmuster | — ]
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B Zugriffsprotokoll aktiviert Jeden zugriff auf das System protokollieren.
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Abb. Zugriffsprotokoll aktivieren
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Das Zugriffsprotokoll lasst sich jederzeit einsehen, insofern die erforderlichen Berechtigungen
vorliegen.

Unter dem Meniipunkt Systemzugriffe ist das Zugriffsprotokoll verfiigbar, sofern Sie die
Berechtigung zur Einsichtnahme haben. Alle verfugbaren Informationen werden tabellarisch
dargestellt. Die Spalte ,Ressource” beinhaltet die Angabe zum angefragten Modul und die
jeweilige Beschreibung dazu. Der Nutzername und der Kontakthame sind in der zweiten Spalte
.Benutzer enthalten. Die aktive Rolle, mit der der Nutzer eingeloggt war oder ist, steht in der
Spalte ,Rolle”. In der Spalte ,Datum® befindet sich das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs. In
der letzten Spalte ,Route wird die relative URL dargestellt. AuRerdem sind die Parameter der
Seite ebenfalls enthalten. Diese lassen sich mit dem Knopf ,mehr anzeigen und mit ,weniger®
wieder ausblenden.

<« D0 angemeldet ais
Lo aomatacho Abmoiduny

Einstellungen
@ Verwaterhonorarmuster

Systemzugriffe
B Schwarzes Brett X 2
Kategorien

[roores
Musterkont
© Msteonten Einstellongen: Enstelungen admin SYS: administator 20092019 102739 Iuseridefautt-setingledit-setting mehr
user_defaultsettng Verwatung
© Muster-Umiageschifissel
Einstellongen: Enstelungen admin SYS: adminisiator 20092019 102737 luseridefaut-setinglst-seting mehr
P —— user_defaultseting Verwaltung
- Adressbuch: Kontakie admin SYS: adminisirator 20002018 102737 Jextdatalcontac/aulo-fna-delete el
© Zahlungspriorititen extdata_contact Verwaltung
@ Mahowesen Adressbuch: Kontakie admin SYS: adminisirator 20002018 102737 luseridefaut-setting/ndex mehr
user_defautseting Verwalung
Adressbuch: Kontakte admin SYS: adminisiator 20002018 102737 Iuseridefaul-setingreset-al-defauits mehr
user_defautseting Vervaltung
Einstellongen; Enstelungen admin SYS: administator 20092018 102730 Iusericustom-setinglst.setting mehr
stomseing Vervalung
Enstellungen admin SYS: administator 20092019 102730 lusericustom-setingleitsetting meht
eting Vervalung
Einstellongen: E-Mail Kontoeinstellungen admin SYS: administator 20092019 1026:50 Imaiaccountisyne meht
mai Venvalung
Einstellongen: E-Mail Kontoeinstellungen admin S¥s: administator 20092019 1026:50 lusericustom-setinglst-setting mehr
B Tikatsysiem user, v Verwatung
e Einstellongen: E-Mail Kontoeinstellungen admin S¥s: administator 2002019 1026:50 lusericustom-setingfndex mehr
user_customseting Vervatung
Einstellongen: E-Mail Kontoeinstellungen admin SYS: adminisirator 20002018 102252 Iuser/default-setingleditsetting mehr
user_defaltseting Vervaltung
Einstellongen: E-Mail Kontoeinstellungen admin SYS: adminisiator 20002018 102249 Iuseridefault-setinglist setting mehr
Fonareran user_defautseting Vervalung
Zugange Einstellongen: E-Mail Kontoeinstellungen admin SYS: adminisiator 20002018 102248 lextdatalcontacauto-fna-delete el
sging ng ger
extdata_coniact Verwalung
Einstellongen: E-Mall Kontoeinstellungen admin SYS: administator 20092010 102240 Iuseridefaul-setingTndex mehr
b o user_defautseting Vervaltung
nuizerdef, Felder
Einstellongen: E-Mail Kontoeinstellungen admin S¥s: administator 20092010 102249 luseridefaut-setingireset-al-defauits mehe
@ Einstellungen user_defaultsettng Vervalung
Loschprofile E-Mai Kontoeinstelungen admin SYs: administator 20092019 102235 luserlcustom-settinglstsetting mehr
Bl eting Vervalung
I Kontoeinstel a SYS: administra 20092019 102235 lusericustom-settingleditsetting mehr
e i Kontoeinstellungen s aoministrator juserlcustom-settingledi-seting me
B statistik
Einstellongen: E-Mail Kontoeinstellungen admin S¥s: administator 20092019 102226 lusericustom-setinglst-stting meh

G EEEEEIwG sl

Abb. Zugriffsprotokoll

Grundsatzlich wird in den Parametern alles gespeichert, was an den Server Ubermittelt wur-
de. Das kann eine Suchanfrage, eine ID oder ein Formular sein. Die Parameternamen sind
Ublicherweise englisch. Aufgrund technischer Einschréankungen sind jedoch nicht alle Parame-
ter enthalten, z.B. keine Bilder und keine PDF-Dokumente. Aul3erdem werden verschiedene
Parameter unkenntlich gemacht, die sensible Daten beinhalten kénnten. Darunter fallen z.B.
Passworter.

Die Eintrage im Zugriffsprotokoll werden fur sieben Tage aufbewahrt. Es erfolgt mehrfach taglich
eine Bereinigung. Eine abweichende Aufbewahrungszeitspanne kann individuell fir jeden Man-
danten, jedoch nicht fir einzelne Nutzer, mit uns vereinbart werden. Die Einrichtung/Anpassung
und verlangerte Aufbewahrung sind jedoch kostenpflichtig. Schicken Sie ggf. lhre Anfrage dazu
an unser Support-Team support@immoware24.de.

Liste Export-Fehler und Ubergabe Mapping beim Buchungsexport DATEV

Wollen Sie mit Hilfe des objektiibergreifenden Buchungs-Exports aus Immoware24 Bu-
chungsdaten in DATEV exportieren, kann es aufgrund falscher Buchungen oder eines nicht
korrekten Kontenmappings zu Fehlern kommen, d.h. nicht alle fir den Export ausgewahlte Bu-
chungen kénnen exportiert werden. Buchungskonten ohne zu exportierende Buchungen werden
in der Fehlerliste nicht betrachtet.
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Fir eine schnellere Fehlerkorrektur erhalten Sie nach einem fehlerhaften Export im Reiter
Export-Fehler eine detaillierte Fehlerliste.

# 3 Buchhalung » Buchungs-Export » TestW > Fehlerliste

Ubersicht | Objekte (4) | Konten-Mapping ™ | Export | Dokumente (10) | Export-Fehler (33)

Mapping deakiivieri (2) | Mapping unvolisténdig (29) ~ SollHaben gleiches Fremdkonto (1)  ungiitige Kombination Steuer-Arten (1)

letzier Export: 02.10.2019 10:40:37 (admin)

Beheben Sie die Fehler, bis der Export fehlerfrei gelingt.

Méogliche Fehler:
,Mapping deaktiviert"

Fehler: Mapping deaktiviert (2)

Statistik
Mapping-Gruppen 2
Objekte 2
Konten 2
Buchungen 2
‘Ausgaben 042101 Trinkwasser Gewerbemieter Kosten

Die fir das Immoware24-Buchungskonto erstellte Zuordnung eines Fremdkontos wurde nicht
aktiviert.

Im Kontenmapping ist die Aktivierung jetzt standardmafig beim Erstellen einer neuen Schnitt-
stelle gesetzt, sie kann im Mapping bewusst geléscht werden, wenn dort enthaltene Buchungen
nicht exportiert werden sollen. Fehlt sie aber durch eine ungewollte Deaktivierung, sollte der
Fehler behoben werden.

@ 042101 Trinkwasser Kosten 0 Vst - 4210 | |la20 | [0 | (1401 | [az0 | |[1600 | eot
Gewerbemieter

2 Miethaus-Immoware

»,Mapping unvollstandig“

Fehler: Mapping unvollsténdig (29)

Statistik
Mapping-Gruppen 29
Objekte 2
Konten 29
Buchungen 135
Ausgaben 040300 Reinigungskosten Kosten 1 nicht anrechenb. USL. 19%
Ausgaben 043000 Aligemeinstrom Kosten 1 1 1 Nettoumsatz fir 19% USt. ~ anrechenb. USt. 19%  nicht anrechenb. USL. 19% l

Im Kontenmapping fehlt das passende Fremdkonto (-konten) fir ein Immoware24-Buchungs-
konto, auf dem es Buchungen gibt.

hmmm Export-Einstellungen FiBu-Fremdkonten

| anrechenb. ust. | nicht anrechenb. | Nettoumsatz fir | anrechenb. USt. nl:M anrechenb.
| 19% 9%

Konto- | 0 o steuerl. ohne steuerl. Umsatz Nettoumsatz fiir
Nr. Betrachtung Betrachtung steuerfrel 7% USt. % St 7% 19% USL.

© 040300 Reinigungskosten Kosten | @ 4/4 st 5| 4030 4030 1400 1401 4030 1600 :

,S0ll/Haben gleiches Fremdkonto®

Fehler: Soll/Haben gleiches Fremdkonto (1)

Statistik
Objekte 1
Konten 2
Buchungen 1

2019-20 Testrechnung 2 RE Ausgaben 040300 | Reinigungskosten Kreditoren 070001 | IXI Versicherung
7003]  Nettoumsatz fir 19% USt. 7003 ohne steuerl. Betrachtung '

Im Kontenmapping wurde dem Soll- und dem Haben-Konto der Buchung das gleiche Fremd-
konto zugeordnet, weshalb die Buchung nicht exportiert werden kann.
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»2ungultige Kombination Steuer-Arten”

Fehler: ungiiltige Kombination Steuer-Arten (1)

Statistik
Objekte
Konten
Buchungen

1
2
1

T -
‘Objekt: 2 Miethaus-immoware

2019:210 Test4 benutzerdefiniert Einnahmen 060000 | Miete Ausgaben 041500 | Miete Helzungszahier

lust Vst

Gemal dem Kontenmapping sind einer Buchung gleichzeitig Konto mit USt. und Konto mit VSt.
zugeordnet. Es handelt sich wahrscheinlich um einen Buchungsfehler.

Um beim Buchungsexport die Fehler mdglichst von vornherein zu unterbinden, kdnnen Sie fir
das durchgefiihrte Mapping mit Mappings exportieren eine Datei im csv-Format erstellen und
diese zur Prifung an lhren Steuerberater bzw. den Empfanger des Buchungsexports tberge-
ben.

Wahlen Sie daflr die zu exportierenden Felder (Mehrfachauswahl méglich) und die Zeichen-
satzkodierung. Vergeben Sie einen Namen fir die Datei.

# > Buchhaltng » Buchungs-Export » TestIW » Mappings exportieren

Mappings exportieren

—+ M anrechenb. US. 19%
M nicht anrechenb. USt. 18%
M Bruttoumsatz inkl. 7% USt.
M Bruttoumsatz ink. 19% USt.

—+ | ISO/EC 8859-1 ~|

Auswahl der zu exportierenden
Felder
Zeichensatzkodierung

Kategorie | alle » Rechnungswesen » Buchungs-Export »

]

neuer Dateiname —+ |Konten-Mappings Test |

Es werden 306 Datensalze exportiert. Sie erhalten hier eine Vorschau auf die ersten 10.

M Netto- M Netto- M Brutto- M Brutto-
M ohne M M nicht [ M nicht
KK;"'"" 1o OBIeRt Kontonummer Konto :;’m :E:'““;:" steuerl, ":""‘;""I ;‘nm;‘,’:z anrechenb.  anrechenb. “ﬂ'":ﬂ",’h anrechenb.  anrechenb. :":I‘"?‘ :‘";”1';%
Emil AChIUNG  Betrachtung  Steveritel Dot USL 7% USt. 7% e USt.19%  USE19% ot e
Ausgaben 1 Mietschuldenhaus | 26000 Vorsteuerrlckerstatiungen  akiv | VSt
Ausgaben 11 Bankinghaus 26000 Vorsteuerrlckerstatiungen  akiv | VSt
Ausgaben | 2 Miethaus- 26000 Vorsteuerrickerstatiungen  akiv | VSt
Immoware
Ausgaben 9 Objekt mit eigenem 26000 Vorsteuerrlckerstatiungen  aktv | VSt
Umiageschiissel
Ausgaben | 2 Miethaus- 30000 Zufithrun Kosten | VSt.
Immoware Instanchaltungsricklage
Ausgaben | 2 Miethaus- 30200 Zufuhrung Zinsertrag akiv VSt
Immoware Instandhatungsrickiage
Ausgaben 11 Bankinghaus 40100 Hausmeisterkosten Kosten | VSt. 4010 4010 1007 017 4010 1019 119
Ausgaben | 2 Miethaus- 40100 Hausmeisterkosten Kosten | VSt 4010 4010 4010 1019 119
Immoware
Ausgaben 9 Objekt mit eigenem 40100 Hausmeisterkosten Kosten | VSt. 4010 4010 1007 1017 4010 1019 1119
Umiageschidssel
Ausgaben 9 Cbjekt mit eigenem 40150 Testkonto Kosten | VSt.

Umliageschiissel
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