20. Posteingang mit Dokumentenerkennung

Mit der Kl-gestitzten Dokumentenerkennung kénnen Sie Dokumente aus lhrem Posteingang
direkt und komfortabel in Immoware24 verarbeiten.

Scannen Sie bei Ihnen postalisch eingegangene Dokumente und laden diese in den Postein-
gang von Immoware24 hoch, werden die Dokumente zur Dokumentenerkennung Uber eine
Schnittstelle an einen Dienstleister Gbermittelt.

Wird der Dokumententyp durch die Schnittstelle erkannt, liegt das Dokument im Anschluss auto-
matisch als ,Rechnung“ im Immoware24-Posteingang zur Verarbeitung bereit. Anderenfalls
liegt das Dokument dort als ,,unbestimmt”. Aus dem Dokumententyp ,Rechnung® erstellen Sie
komfortabel sofort lhre Rechnungsbuchung und das Dokument ist als Rechnungsbeleg mit der
Buchung verknipft. Aus einem ,unbestimmten“ Dokument kénnen Sie Tickets erzeugen.

Die Nutzung des Moduls Posteingang kann je nach Ihrem Vertragsmodell mit
Immoware24 kostenpflichtig sein.

Sie mussen die Dokumente einzeln scannen bzw. hochladen.

Eine Seitentrennung von Dokumenten (Stapelverarbeitung) ist nicht méglich.

Immoware24 wird die Schnittstelle weiterentwickeln, so dass zuklnftig weitere Dokumenten-
typen erkannt und damit weitere komfortable Verarbeitungen angeboten werden, z.B. das
Hinterlegen unterschriebener SEPA-Mandate an den Vertragen u. v. m.

20.1 Dokumentenerkennung im Posteingang

Wahlen Sie das Modul ,Posteingang®. Klicken Sie auf das Plus-Symbol in der Fulleiste. Laden
Sie bei Ihnen eingegangene Dokumente direkt im Modul oder im gleichnamigen Ordner im DMS
hoch, indem Sie auf die Schaltflachen | paeiauswanen | und [ uploadstaren | klicken.

A » Posteingang » Liste

Verarbeltungsfertig (4) Dokumente hochladen

() Keine Dokumente gefunden
[ Rechnungen (2)

Kategorie alle » Posteingang

Gesamtfortschritt

O unbestimmt (2)

in Bearbeitung (0)

[ fehigeschlagen (0)

ﬁ Maximale Datelgréfe: 100,00 MB
‘Glitige Datelendungen: jpg, jpeg, png, pdf

Abb. 404: Dokumente im Posteingang hochladen

Wahrend der Zeit der Dokumentenerkennung stehen die Dokumente ,in Bearbeitung®.

Verarbeltungsfertig (0)
(@) Keine Dokumente gefunden

(3 Rechnungen (0)

in Bearbeitung (5)
[ wird ausgefiihrt (0)
[ fehigeschlagen (0)

Abb. 405: Dokumentenerkennung

Aktualisieren Sie die Anzeige. Sie sehen die Anzahl neuer Dokumente und die erkannten
Dokumententypen ,Rechnung“ und ,unbestimmt im Posteingang.

©2024 Immoware24 GmbH Handbuch Update 02/2024 Revision 1.2 506



Liste # » Posteingang » Liste

Verarbeltungsfertig (5)

1 DOC090117_1.pdf
DOCO40117_17_123.pdf

[ unbestimmt (2)
) RE Tischlerei Mélling.pdf ik

In Bearbeitung (0)

[ wird ausgefilhrt (0)
[ fehigeschiagen (0)

Abb. 406: neue Dokumente im Modul Posteingang

Konnte der Dokumententyp von der Schnittstelle nicht verarbeitet werden, steht das Dokument
in der linken Spalte unter dem Filter ,fehigeschlagen®. Sie kbnnen
. die Dokumentenerkennung wiederholen oder
. das Dokument manuell dem Dokumententyp ,Rechnung“ oder ,unbestimmt‘ zuordnen
oder
. das Dokument aus dem Posteingang |6schen.
In letzterem Fall I6schen Sie damit das Dokument auch im Ordner ,Posteingang” des DMS.

Klicken Sie ein Dokument z.B. ,Rechnung® an, erscheint in der geteilten Anzeige die
Dokumentenvorschau des Rechnungsdokuments und das Formular ,Rechnungs-Buchungs-
maske*.

Filter

Liste

\Verarbeitungsfertig (5) A\ Priifen Sie die aus dem Dokument libernommenen Werte fiir die Buchung.

DOC090117_1.paf
DOCO40117_17_123 paf
& RE Tischlerol Molling.pdf 4

£ unestmmt 2)

DCaaolE.e - s 11 S— EEmE
=

e ] Onjit Mietnausimmoare |

[ wird ausgefiirt (0)
[ fehigeschiagen (0)

Hotsplots'ss
ia0015eipsly

Buchungsdatum -+ [04.06.2020

Falligkeltsdatum - [2505.2020

Buchungstext —» [RNr: 2020/ 05/ 13 K-Nr: 236

Buchungsbeleg

Beleg-Nr. 2020 /05113 Rechnungsnummer
RechnNG 202005713 [

Dokument RE Tischlerei Molling. paf

= Banking: Zahlung per — @ Rechnungs-OP fi das Erstellen von Uberweistngen anzeigen (nur positive Rechnungen)
Uberweisung

Buchungspositionen

Kreditor - =
®
== ®

Soll-Konto - =
Betrag [ 12s1le
Ust. inkl. - G|

e _—_—— P Abgrenzungsdatum - 25052020

e e e

””””” Summe Rechrungsbetag e
[ + [E0
=] 11| it ausbienden | aborecnen | mewern | speicner | speichern und §35a  Skonto bearbeten || speichern und weter |

Abb. 407: Dokumentenvorschau — in der linken Anzeigeposition
Im Modul ,Einstellungen® kdnnen Sie im gleichnamigen Menupunkt den ,Posteingang* auf der

Registerkarte ,Voreinstellungen® bearbeiten und ggf. einen Wechsel zwischen Dokumenten-
vorschau und Formularposition vornehmen.
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EeBREODE D & & = 6

) #10: 10003 - Spermlbe... O 0 @
@ o e 2 2
(D

Voreinsteliungen

Einstellungen Kategorien

» Enstellungen »

Anwendung Benutzereinstellungen | Voreinstellungen
© Abrechnung
© monatiiche Zahlungen

DMs Titel Wert Beschreibung Werkseinstellung
© zahlungsprioritaten

— Formular Position 0 Das Formular fir die Aktion wird auf der rechten Seite angezsigt  nein

Mahnwesen

i PDF Skalierung mitel v Anzeigequalitit fiir PDF mittel a
|F——7————"7—"— a
Lk Vorlagen Dateinamentormatierung fur RIE-NRLIRNR] Die Dateinamenlange ist auf 255 Zeichen beschrankt. Die folgende R[B-NR]_[R-NR]

POF Rechnung

Platzhalter sind moglich
[O-NR]: Objekt-Nr.
© Master-vorlagen [O-NM]: Objektname
Postausgang [B-NR]: Buchungs-Nr
. g [R-NR]: Rechnungs-Nr.
Vorlagen-Kategorien B Posei [B-DTJ: Buchungsdatum
osteingang [B-FDJ Faligkeitsdatum
[K-NR;

© Vorlagenbausteine. ]: Kreditorenkonto-Nr.

Rechnungswesen [K-NMJ: Kreditorname.

[F-UD] Upload-Datum
Vorlagenbausteine-Kategorien [']- Beibehaltung des Namens.
Sicherheit
Buchungstextformatierung fir Die Buchungstextlange ist auf 255 Zeichen beschrankt. Die RoNr: [R-NR] / K-Nr: [K-
ﬂ- Tickets Rechnuﬁg ? RolNr: [RANR] /KN [KNR] folgende P\aglzha\ter find méglich: NR] ! ! !
Unterschrift [R-NR]: Rechnungs-Nr.

[K-NR]: Kunden-Nr
Ticketsystem Zugriffsprotokoll

Ticketvorlage

Anrufbeantworter

B¥ Benutzer
© Rollen

Rollenvererbung

Zugange

! !
Abb. 408: Positionswechsel der Formularposition

Die PDF-Skalierung kénnen Sie dort andern. Auflerdem bestimmen Sie hier den Buchungstext
der Rechnung und mit welchem Dateinamen das Dokument nach der Verarbeitung im DMS
verbleibt. Fiir das Rechnungsdokument setzt sich der Dateiname standardmaRig aus den Platz-
haltern Rechnung_[R-NR]_[B-NR] zusammen. Sie kdnnen den Dateinamen durch Tauschen
der Reihenfolge oder Ldschen von Platzhaltern nach Ihren Anforderungen andern.

Mit Erkennung weiterer Dokumententypen werden die Einstellungsmaglichkeiten fir den
Posteingang erweitert.

Verarbeltungstertg (5) . /i Prifen Sie die aus dem Dokument dbemommenen Werte fir die Buchung.
DOC090117_1.pdf
= DOCO40117_17_123.paf
unbestimmt (2) - g ) .
RE Tischierel Malling pat 7 [NINOPNNN - B0 Qaa Qi e« Selte: 171
in Bearbetung (0)
Objekt Methaus-mmoware |
[ wird ausgefiirt (0) e e s e S
) fenigescniagen 0) retts
iai00155 eipxiy
Buchungsdatum —+[04.06.2020
Falligkeitsdatum -
Buchungstext —» [RNG: 2020 05/ 13/ KN 236
Buchungsbeleg
Beleg Nr. 2020/ 081 13
RECHNUNG 202005/ o 505200
Dokument RE Tischierei Moling.paf
peem—
Banking: Zahlung per ~+ @ Rechnungs-OP fur das Erstellen von Uberweisungen anzelgen (ur positive Rechnungen) e
Uberweisung
o
it
Buchungspositionen
Kreditor 4‘ ?‘
e [
Sollonto -] El
Betrag [ eide
ust.inki. |
Abgrenzungsdatum ~ 2 et bl so Monteind e
pamsresrheing e Exsosnisoon0uar ]
bomss e
126,12 € e
il « |ElE)

Abb. 409: geanderte Anzeigenposition des Rechnungsdokumentes von links zu rechts

20.2 Dokumenten Nutzern/Objekten zuweisen

Wenn mehrere Nutzer mit dem Immoware24-Mandanten arbeiten, vermeiden Sie eine Doppel-
verarbeitung der Dokumente.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,bearbeiten” in der FuRleiste, um vor der Verarbeitung die
Dokumente in der Liste einzeln oder mit alle auswéhlen zu markieren.
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Liste

[+ alle auswahlen
7) & RE T-Shirt.pdf
~) & Rechnung_2020-213_72 0675 0314.pdf

I
Abb. 410: Auswahl fir ,zuweisen®

AnschlieRend klicken Sie auf die Schaltflache [Lzwmssn@_|. Im sich 6ffnenden Fenster klicken Sie
dann flr lhre eigene anschlieBende Weiterverarbeitung auf ,mir zuweisen“ oder wahlen einen
anderen Nutzer fur die Zuweisung aus dem Suchfeld aus.

A\ Zuweisen an ...

2% Marglt, Lechner

Abb. 411: zuweisen an

Danach sind die zugewiesenen Dokumente in der Liste gekennzeichnet.

Fir andere Nutzer erscheinen diese Dokumente ausgegraut. Sie lassen sich dennoch durch
andere Nutzer verarbeiten, damit z.B. im Falle Ihrer ungeplanten Abwesenheit die Dokumente
nicht unbeachtet ,liegen bleiben®.

Fir zugewiesene Dokumente kénnen Sie die Auswahl aufheben.

Klicken Sie dafur erneut auf die Schaltflache ,bearbeiten” in der FuRleiste der Dokumenten-
Liste und markieren Sie einzeln oder alle mit Auswahl aufheben.

Liste

[ Auswahl aufheben
RE T-Shirt.pdf ik
Rechnung_2020-213_72 0675 0314.pdf n

Abb. 412: Auswahl fur Zuweisung aufheben

AnschlieRend klicken Sie auf die Schaltflache [zwssen |. Im sich 6ffnenden Fenster klicken Sie
auf ,Zuweisung entfernen“. Die Zuweisung ist aufgehoben. Das Symbol zur Kennzeichnung
am Dokument ist geldscht. Sie kdnnen Dokumente auch jeweils vor der Verarbeitung einzeln
[ zuwesen .

Gehen Sie analog wie oben beschrieben vor.

Fir eine objektbezogene Verarbeitung kénnen Sie Rechnungsdokumente, bei denen die
Auswahl des Objektes nicht automatisch erfolgt ist, einem Objekt zuordnen, ohne sofort die

Buchung vorzunehmen. Wahlen Sie das passende Objekt aus.
|

Dokumentart —»[Rechnung ~|

Objekt

[

Abb. 413: Auswahl Objekt

Wiederholen Sie die Objektzuweisung ohne zu speichern fir weitere Rechnungsdokumente.
Das dem Objekt zugeordnete Dokument ist in der Liste gekennzeichnet.

Alle Rechnungsdokumente, fiir die eine Objektauswahl automatisch oder manuell erfolgt
ist, stehen zur Verarbeitung auch im Posteingang des jeweiligen Objektes zur Verfiigung.
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20.3 Rechnungsbuchungen erstellen

Nachdem Sie sich das Dokument im Modul ,,Posteingang” ggf. zuvor zugewiesen haben,
kdénnen Sie aus dem Dokumententyp ,Rechnung* direkt die Rechnungsbuchung erstellen.

Optimal werden Falligkeit, Buchungstext, Rechnungsnummer und Betrag in der Buchungs-
maske automatisch beflllt. Die Gbernommenen Werte sind griin hinterlegt.

Ist der Rechnungssteller nur mit einem lhrer Objekte verknUpft, wird auch das Objekt und der
Kreditor erkannt. Anderenfalls missen Sie die Objektzuordnung und die Kreditorenauswahl
selbst vornehmen.

Klicken Sie in der mittleren Spalte auf die Schaltflache [ tiseausbiencen |.

Sie erhalten eine gréfRere Ansicht.

# > Posteingang » bearbeiten

£ Prifen Sie die aus dem Dokument libernommenen Werte fur die Buchung.
Dokumentart - [Rechnung_~| Do aafn « A
Objekt Miethaus-Immoware (= S
Ticobteretdltng
omplota 2
ia 08135 telpsiy
Buchungsdatum —» [04.06.2020
Falligkeitsdatum -+ [25.05.2020 J—
Buchungstext —+ [R-Nr: 2020 / 051 13 / K-Nr.: 236 Je—
P rree——
Mooy st
b
Buchungsbeleg
Beleg N 2020705/ 13 Rechnungsnummer
RECHNUNG 202010513 [
Dokument RE Tischlerel Maling.pdr
Seebdbamennd e,
Banking: Zahlung per — B Rechnungs-OP i das Erstellen von Uberweisungen anzeigen (nur positive Rechnungen) | T i PR —
Uberweisung
B3 W et B3iE
Srameragiri e
Buchungspositionen
g a4 e
Kreditor - ol =) i Gempen g e o o
070006 Tischierel Malling In e B an et 1085 S o
et e ifien
@ Haas-Petas wating
Soll-Konto = | 047000 Kieinreparaturen x| ==
Betrag - 1z12€
USt. inkl. [ 18.00% ~|
Abgrenzungsdatum — [Z2052020 ool Mting ] o Wioind ot i DR ATS
e e s ey
Holaata2s B WELACKDIMST
Summe Rechnungsbetrag 126,12 € ouis eoeg
[ ste sinblenden | abbrecnen || emeuer || speichem || speichem und §35a / Skonto bearbeiten || speichem und weiter

Abb. 414: Rechnung buchen
Priifen Sie die aus dem Dokument iibernommenen Werte fiir die Buchung.

Klicken Sie auf das beflllte, grin hinterlegte Feld in der Rechnung, wird im Dokument markiert,
woher der Eintrag lbernommen wurde.

Um zusatzliche Felder in der Buchungsmaske mit Angaben aus dem Rechnungsdokument zu
befillen oder Eintrage damit zu Uberschreiben, tibernehmen Sie den gewiinschten Eintrag aus
dem Dokumenteninhalt in die Buchungsmaske.

Klicken Sie dafiir zuerst in das Feld der Buchungsmaske und danach auf den fiir die Ubernah-
me gewunschten Dokumenteninhalt. Der Inhalt wird Gbertragen.
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g e .
Dokumentart -+ 0o aaqrlmf « Selte: 1/1
Objekt Miethaus-Immoware =

Die AxtL

Tirehtere) Milling
otxplotalss
s s5teipils
Buchungsdatum —(04.06.2020
Flligkeltsdatum —+[25.05.2020 ;
— T — —
oG nseuan
MageburgerSirai 51
51
Buchungsbeleg
Beleg-Nr 2020/ 06/ 13 RECHNUNG
RECHNUNG 2020 / 05/ 13 D] 5052020
Kimpurmmeri2sd
Dokument RE Tischlerei Malling pdf
e —
Banking: Zahlung per — 8 Rechnungs-GP fir das Erstellen von Uberweisungen anzeigen (nur positive Rechnungen) ————————— i

Abb. 415: Ubernahme von Rechnungsinhalt

Durch die Wahl des Soll-Kontos wird der am Konto hinterlegte USt.-Satz ilbernommen.
Klicken Sie auf die Schaltflache [seechem |, ist die Rechnung gebucht und das Dokument als
Rechnungsbeleg verknipft.

Alternativ kdnnen Sie fur eine effiziente Verarbeitung einer groferen Anzahl von
Rechnungen zur Buchung der nachsten (ggf. ihnen zugewiesen) Rechnung springen, indem
Sie auf die Schaltflache klicken oder klicken Sie zuvor auf die Schaltflache

| speichem und §35 /Skonto-Stafieng bearbeiten |, UM zusAtzliche Angaben zur Rechnung erfassen.

- — ~ . : 10001 BKA Mieth: Do
22| iz £ [ETp E? @3 Q¥ & MIET Magdel‘:itrg::ﬁS‘raEeS‘l 06112 .. Qo = :aﬁm 24

‘Objektmenii U% 03 EI @ » Buchhaltung » Buchungen »2024-1-test »§35/ Skonto

Joumal | gruppiert nach Konten | offene Posten | Zahlungen off. Posten

autom. Sollst.: Mieter REETICLT ﬁ
autom. Verwalterhonorar 20241 test
Buchungsdatum: 20032024
Konten Filligkeitsdatum: 20032024
Buchungsbeleg: Beleg-Nr.: 1234
Mahnwesen: Mieter Banking: Zahlung per ia

Uberweisung

Banktransaktionen Leistungen nach §35 EStG

@ Abrechnung Buchungspositionen
n Kostenkont Bet USt. inkl. Ab
Abrechnungszeitraume ostentonto - " S
040300 Reinigungskosten 53613€ 19,00 % 20032024

Betriebskostenab-

rechnung _

“ @ |bite wahlen v | \e \

Herzkostenabrechinung

(extern sozialversicherungspfl. Beschaftigung

haushaltsnahe Dienstleistungen
Umsatzsteuerab- Handwerkerleistungen |
rechnung skonto-¢ energetische Malnahmen

§35-Ubersicht Zeitraum Zahlungsziel Berechnung
Emnanme- O | -
Uberschussrechnung
0n [ | —
Bankkonto-Abrechnung
P T —

Abrechnung Mietobjekt

Berechnen

rD Auswertungen

Abb. 416: § 35 und Skonto flr die Rechnung

Wahlen Sie die jeweiligen §35-Aufwendungen und geben Sie den passenden Betrag dafir ein.
Erfassen Sie ggf. Angaben fur Skonto.

Um Doppelbuchungen zu vermeiden, wird lhnen fir den Fall, dass es bereits eine gebuchte
Rechnung mit identischem Betrag, Kreditor und Falligkeit gibt, eine Hinweismeldung angezeigt:

;‘ Achtung: Es gibt bereits folgend: g(en) mit identischem Betrag, Kreditor und Falligkeit:
2020-223 Rechnungs-Nr.: 19301087 / Kunden-Nr.: 1103633

Speichern Sie erneut um fortzufahren.

Abb. 417: Hinweis auf mégliche Doppelbuchung
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Anschlieend koénnen Sie sich die Rechnungsbuchung im Buchungsjournal oder als Einzel-
ansicht anzeigen lassen und sehen dort das als Rechnungsbeleg mit der Buchung verknipfte
Dokument.

2003202

1500% 20202

Summe Typ Totgheit
41200€ | energtishe Matashmen. est "

Abb. 418: Einzelansicht Rechnung mit verkniipftem Rechnungsbeleg

Das Rechnungsdokument wurde nach der Verarbeitung aus dem Posteingang in den DMS-
Ordner ,Rechnungswesen® des jeweils ausgewahlten Objektes verschoben. Den Dateinamen
kénnen Sie wie oben beschrieben im , Einstellungsmodul - Posteingang* beeinflussen.

alle » Objektdaten » Miethaus-
Immoware »
Rechnungswesen (2)

B Rechnung_2020-214_19301087.pdf

£ Rechnung_2020-213_72 0675 0314.pdf

1 nach oben
O Dokumente B

O Mahnwesen - Mieter [

Eigenschaften

Dateiname
Kategorie
GroBe

erstellt am
aktualisiert am

Abb. 419: Rechnungsbeleg im DMS nach der Buchung

20.4 Tickets erstellen

# » DMS > Rechnung 2020-214_19301087.pdf » anzeigen

Rechnung_2020-214_19301087.pdf

alle » O » Miethaus-ls » » Dokumente » 2020-05
41,T3KB
25.05.2020 14:27:48

26.05.2020 10:57:56

Nachdem Sie sich das Dokument im Modul ,Posteingang” ggf. zuvor zugewiesen haben,
kénnen Sie aus einem ,unbestimmten” Dokument durch Wahl der passenden Ticketvorlage ein

Ticket erstellen.

Auch aus einer Rechnung kénnen Sie ein Ticket generieren, indem Sie die Ticketart auf

Lunbestimmt“ umstellen:

unbestimmt

Dokumentart —+| ¥ Rechnung

# > Posteingang » bearbolten

Verarbeltungsfertig (5)

=) B Statist-LA SA 23.08.209.pdf
Rechnt n (3)
s ) Informationen fur

Softwareanbieter zum
Bestandslisteneinzug fur den
in Bearbeltung (0) Zensus 2021_1028.pof

© wid ausgefat ()
[ fehigeschiagen (0)

S
erpicnan Avch r Gon Zonsus 2031 wid eoweger
Vevnz Upoad von GSV-und L Dsionbrotgs T

|+ JENE]

0 calaolfe» Seits; 112

SACHSEN-ANHAL

[r——

hizensus:z

Abb. 420: Tickets erstellen

—, [unbestimmi =]
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Wahlen Sie die Ticketvorlage aus. Befiillen Sie Felder in der Ticketvorlage.

Ubernehmen Sie den gewiinschten Text aus dem Dokumenteninhalt ins Ticket.

Klicken Sie dafiir in das Feld der Vorlage und danach auf den fiir die Ubernahme benétigten
Dokumenteninhalt. Der Inhalt wird tGbertragen und das Feld zur besseren Ubersicht griin
hinterlegt.

# » Posteingang » bearbelen

0ceala OBl Soter 112 T . [unbestinmt =]
Ticketvorage [vogang -]
SACHSENANHAT
I ——— el - informatensschveiben |

i e e R

“murper Eall:

. *17ZensuS.q:! St » [neu g
DB112 e (Sa0)]
Informationsschreibel

offentiiche Beschreibung

A

inteme Beschreibung

Prioritat -

zugewiesen an ‘ =

Standortwani

‘ Objekt, Gebéiude und VE auswahlen

als Initator setzen

Initiator

cre Do
o U 20
o i Go
EVAS et Vot 1 0

Wichnitgazi
Picien i Enabingsl> goanenSa e

bergeordnetes Ticket

Kalender [ keine -l

(s =il it [ omn Loz o e

Abb. 421: Dokumenteninhalt Gibernehmen

Um den Dokumenteninhalt zu bearbeiten stehen Ihnen weitere Werkzeuge zur Verfligung:

# » Posteingang » bearbeiten

Eﬂo@\QIﬂrﬁﬁ» Selte: 1/2
Abb. 422: Werkzeuge

Schneiden Sie z.B. ganze Textpassagen fiir die Ubernahme aus

: & . -
0 caaagin e« » CL=08 Dokumentart —» | unbestimmt ~]
Tickevoriage
SACHSEN-ANHALT
E— Titel —+[Information Softwareanbieter
ot M
a2 G|
-
08112 Halls (Sale) Status -
offentiche s zuis Da:
2021 (zensG 2021) wurde n der 45. iedel Mit dem
1ZensG 2021 sind die und wir
T Information e Sothvarsanbieter sum Bestandslltonginzig M den Wi [wecder diell\oieng oy COD
Zonsus 2021 (==t age und d der in vielen _ Arveiten
/2ur Erstellung der Jahresabschilsse verbunden ist, auf den Einzug der Besiandslisten
Songeen Damenund Horren o — Jf Februar 2020 verschoben, A
interne Beschreibung
- oo
ity
= A
Verscelnd desan hulFebruat 2020 verschabon, Joe— Prioritit —[nomal =]

Abb. 423: Ausschneiden V(;n Textpassagen

Nachdem Sie alle Angaben im Ticket eingetragen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Lseeiciem |. Das Ticket wird erstellt. Das Dokument ist mit dem Ticket verknlipft. Alternativ kdnnen
Sie fur eine effiziente Verarbeitung einer gréeren Anzahl von Dokumenten auch auf die
Schaltflache klicken, um zur Erstellung des nachsten Tickets zu springen.
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Das Ticket steht nun im Ticketsystem zur Weiterverarbeitung:
EeBEOLD S ale|e s 228

# > Ticketsystem » Fiter

Auflistungen Zeterfassungsstatistiken
Ubersicht
Zeiterfassungsstatistiken
= Status Standortwahl en an Anfangsdatur datum | * Wiedervorlage
Benachrichtigungen (1)
[FY test nomal GreenGroup Hausmeister  vor 3 Monaten | vor 3 Monaten vor3Monaten Q4
A ESEEE MELIED Hausverwaltung  Sauber (14.12.2023) (14.12.2023) (1412.2023 Qs
(Schadensmeldung / Objekibetreuung) %
s
#10: Sperrmillibeseitigung 4 o) 00:02 von admin
Kellerraume
(=] [ #11 JE£ neu normal - - - vor 3 Monaten - - vor3Monaten Qo By X
(Objekibetreuun é
(b 9 (Schadensmeldung / Objektbetreuung) 0% (08.12.2023) g‘lss",zzzz‘g”
von admin
Standardfilter ® 14222
O * BT Spermullbeseitiung Kellerraume in Bearbeitung normal mwetsc':m\denhzus‘ Peer Jungblut - vﬂn; :".Izzlavu - - vzoev%;;;%in Q%
. Haupthaus
Wiedervoriage heute (Wartung und Pflege  Objsktbereung) 00 0s & ¢ ) [ 00)
von system
Benachrichtigs
nurBenachrientigre O [E)Baumrickschnitt Objekt Sportforum 2~ "1 normal  MFH Sportforum 2 Phil Nibel GreenGroup vor 4 Jahren vor 4 Jahren - vor 1 Jahr Qlfmx
(Rechnungsfreigabe / Buchhaltung) Hausverwallung  (15.04.2019) | (08.05.2019) (06.10.2022
Offene und mir zugewiesene gsirelg: 9 1 nsdss)
von admin

Tickets

Alle neuen Tickets
Alle offenen Tickets
Meine Tickets

WMir zugewiesene Tickets

v 1< @4

Abb. 424: aus dem Posteingang erstelltes Ticket im Ticketsystem

Das Dokument wurde nach der Verarbeitung mit der jeweiligen Tickethummer aus dem ,,Post-

eingang”in den DMS-Ordner , Ticketsystem* verschoben.

» DMS » Informationes

Softwareanbieter zum Bestandslisieneinzug fiir den Zensus 2021_1

alle » Ticket System (3)

Informationen fir Eigenschaften

3 nach oben Softwareanbleter zum
Bestandslisteneinzug fiir den Dateiname ten fr bieter zum i inzug fur den Zensus 2021_1028.pdf
# Zensus 2021_1028.pdf Kategorie alle » Ticket System » #6
leitfaden_weg- Grofe 151,60 KB
sbrechnung_09-2017- erstelit am 25.06.2020 14:20:50
korrigiert1.pdf
aktualisiert am 25.05.2020 14:29:50
[& wohnung 2,jpg
Berechtigungen
[ S
Datel Besitzer

Abb. 425: Dokument im DMS nach der Erstellung des Tickets
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