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1. Die Hybride Eigentiimerversammiung im Portal24

Mit der hybriden Eigentimerversammlung erhalten Sie Ubersichtlich alle relevanten Veranstaltungs-
informationen und erfassen auf Wunsch bereits eine persoénliche Vorauswahl fur |hre spatere
Abstimmung.

Sie kénnen Vollmachten erteilen, erhalten und auch wahrend der Versammlung Einsicht in weitere
Vollmachten nehmen.

Im Portal24 (Webversion und Portal24-App) ermoglichen Ihnen sowohl die Online-Abstimmung als auch
die integrierte Videokonferenz eine komfortable Teilnahme an der Versammlung, vor Ort oder digital.

In der folgenden Anleitung erfahren Sie, welche Funktionen lhnen zur Verfiigung stehen.

Hinweis:
Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch, bevor Sie das Portal24 verwenden.

© 2023 Immoware24 GmbH 2
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2. Uberblick

Die Eigentimerversammlung finden Sie im Objekt-Menlpunkt ,Versammlungen®, sobald diese vom
Verwalter freigeben wurde.

Die Funktionen und zur Verfligung stehenden Informationen sind in der Portal24 App identisch, jedoch
teilweise in der Ansicht und Darstellung unterschiedlich zur Portal24 Website.

Klicken Sie in der linken Fensterseite bei den ausgewahlten Objekten auf den MenUpunkt
.versammlungen®:

Abb. 1: Menileiste, Auswahl ,Versammlungen*

Portal24 (Website):
Die Ubersicht der Eigentiimerversammlung 6ffnet sich:

2 Sebastan Becker +
@gunn"snour

Abb. 2: Ansicht Eigentimerversammlung (Portal24 Website)

Hier navigieren Sie Uber die vier Registerkarten zu den jeweils gewlinschten Informations- und
Funktionsbereichen:

‘ Uberblick Tagesordnungspunkie vollmachten wersammlungstelinehmer

Abb. 3: Registerkarten zur Navigation (Portal24 Website)

© 2023 Immoware24 GmbH 3
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Portal24-App:
Die Ubersicht der Eigentimerversammlung 6ffnet sich:

< zuriick
igentii 2023 (O iche . N e
ETV) P @ Art der Versammlung: Ordentliche ETV 15.03.2023, 10:30 Uhr
Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale) Konferenzsaal Hotel Excelsior, SchioBstraBe 2, 06112 . .
(&) Halle (Saale) & ihre Teiinahme: Offen
N Eigentiimerversammlung 2023 -_—
Uberblick >
Wir freuen uns, Sie zur O 2023 im Hotel Excelsior begriien zu
diirfen.
Vollmachten > Aufgrund des im Jahr gefassten 2ur 0 an der Eig
steht es Ihnen frei, ob Sie vor Ort teilnehmen oder sich online dazuschalten.
Sollten Sie vor Ort teilnehmen wollen, bitten wir Sie ein internetfahiges Geréit (Handy oder Laptop) mitzubringen,
um dieses als Abstimmungsgeréit zu verwenden.
Versammlungsteilnehmer > ) ; )
Wir freuen uns auf den gemeinsamen Termin und stehen fir Riickfragen stets gerne zur Verfiigung.
Tagesordnungspunkte S Tagesordnungspunkte
TOP 1: BegriiBung und Feststellu.. >
TOP 2: Bericht der Verwaltung > Teilnahme
Sie kinnen hier Ihre Teilnahme zur Eigentiimerversammiung bestéitigen und der Versammiungsleitung mitteilen, ob
. Sie vor Ort oder online teilnehmen werden.
TOP 3: Bericht des Verwaltungsb... >
Absage Vor Ort Teilnahme. Online Teilnahme
TOP 4: Beschlussfassung tiber di... >

Abb. 4: Ansicht Eigentimerversammlung Tablet (Portal24-App)

O erincrou (6

< zuriick < zuriick

2023 (0 i —

ETV)
() Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale) Art der Versammlung: Ordentliche ETV

~ 15.03.2023,10:30 Uhr

Konferenzsaal Hotel Excelsior, SchioBstraBe 2,

¢
=)
9 06112 Halle (Saale)
kY

< zuriick .
Uberblick > Ihre Teilnahme: Offen
Versammlungen
Volimachten >
Eigentiimerversammlung 2023
15.03.2023, 10:30 Uhr .
Versammlungsteilnehmer >
[ Konferenzsaal Hotel Excelsior, SchioBstraBe Eigentiimerversammiung 2023 -+
2, 06112 Halle (Saale)
Details > Tagesordnungspunkte v
Teilnahme ®©
1. Umlaufbeschluss 2023 Absage

07.02.2023, 14:00 Uhr

Vor Ort Teilnahme.
Details. >
Online Teilnahme.
(@)

Objekt

Abb. 5: Ansichten Eigentimerversammlung Smartphone (Portal24-App)

Navigieren Sie Uber die Menupunkte auf der linken Fensterseite zu den jeweilig gewlinschten
Informations- und Funktionsbereichen:

©:
< zuriick

2023 (Or

ETV)

() Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale)

Uberblick >
Vollmachten >
Versammlungsteilnehmer >
Tagesordnungspunkte v

Abb. 6: Ansicht Mentpunkte zur Navigation (Portal24-App)
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I

Klicken Sie jeweils auf das Symbol ()

Klicken Sie auf den Versammlungstermin |15.03.2023,10:30 uhr ]

Sie kdnnen diesen Termin auf lhr Gerat herunterladen und in einem Kalender lhrer Wahl speichern.

, um allgemeine Hinweise zum jeweiligen MenuUpunkt zu erhalten.

Die Mentupunkte (Portal24 und Portal24-App):

Uberblick Ein individueller Beschreibungstext der Versammlungs-
leitung sowie weitere allgemeine Informationen werden
angezeigt.

In der FuBleiste stehen Ihnen verschiedene Aktionen zur
Verfligung:

Absage

Klicken Sie jeweils auf eine der Auswahimdglichkeiten,
um dem Versammlungsleiter mitzuteilen, ob und wie Sie

an der Versammlung teilnehmen mdchten.

Tagesordnungspunkte Die Tagesordnungspunkte und ggf. anliegende Dokumente
werden angezeigt.
Die jeweiligen Tagesordnungspunkte sind verlinkt und
ermdglichen so einen direkten Absprung in den jeweiligen
Tagesordnungspunkt.

Tagesordnungspunkte
TOP 1: BegriRung

TOP 2: Jahresabrechnung 2021

Vollmachten Die Vollmachten der Teilnehmer werden aufgelistet (siehe
7Kapitel ,,3. Vollmachten®).

Teilnehmer Sie sehen informativ alle Teilnehmer der
Eigentimerversammlung
(siehe 7Kapitel ,4. Versammlungsteilnehmer®).

© 2023 Immoware24 GmbH 5
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3. Vollmachten

Wahlen Sie diesen Menipunkt, um sich alle Vollmachten zur Versammlung anzeigen zu lassen.
Sie kénnen sowohl im Portal24 (Website) als auch in der Portal24-App selbst eine Vollmacht erstellen,
falls Sie selbst nicht an der Versammlung teilnehmen kénnen.

Klicken Sie auf den Menlpunkt ,Vollmachten®, erscheint diese Ansicht:

mﬂl“NBROUP & sebastian Becker ~
Hourveraciung

& immowarezagmbH | = G [B  weameumarkess » 4% versammiungen Elgentumerversammiung 2023
Sebastian Becker

Immoware2s GmbH 7

Uberblick KT limachten fersamm

Vollmachten &

Erhaltene Vollmachten (1)
Name Verwaltungselnhelt Vollmachtsart Volimachtnehmer Aktionen

Fischer, Maria & Ernst ETW 04, Garage G3 Welsungsgebunden Becker, Sebastian

Sonstige Vollmachten (1)
Name Verwaltungselnhelt Vollmachtsart Vollmachtnehmer Aktionen

Keller, Franz Garage G5 Generalvolimacht GreenGroup Hausverwaltung

2 GREENGROUP

< aurick < zurick
1von2
Eigentimerversammiung 2023 (Ordentliche . o _ e £ o et 74
) «
«
{0 Noumaris 59, 06110 Halle (Sasle) Eindiions Votmatieen
ame Vervatungsonhet  oimsehtsart Valmachtnahmer GusanGroup Hausvervatung
Vagdsnagor Suat 1
Catiz has (o)
Ficher Maria 8Emst  ETW04 Garage 63 Weisungsgebunden  Becker, Sebaston
Gberblick > w0z
Sonstige Vollmachten (1
ame i
Vollmachten >
Kolor, orva.. @
Versammiungsteinehmer >
Tagesordnungspunkte ~
TOP 1: Begriifung und Feststellu.. >
TOP 2: Bericht der Verwaltung >
TOP 3: Bericht des Verwaltungsb... >
Vollmacht erstellen m
TOP 4: Beschlussfassung ber di.. >

Abb. 8: Ansichten Vollmachten Portal24-App

Im Portal24 (Website) (siehe 7Abb. 7) :
Klicken Sie auf das Symbol in der Spalte ,Aktionen”, um das Dokument zu 6ffnen.
Klicken Sie auf das Symbol [ |in der Spalte ,Aktionen“, um das Dokument herunterzuladen.

In der Portal24-App (siehe 7Abb. 8):

Sie kdnnen die Volimacht einsehen, indem Sie die Schaltflache |“2] antippen.

Sie kénnen die ausgewahlten Vollmachten in der Portal24-App auf3erdem teilen.

Klicken Sie jeweils auf das Symbol @), um allgemeine Hinweise zum jeweiligen MenUpunkt zu erhalten.

Hinweis:

Beachten Sie, dass Sie sonstige Vollmachten, also Vollmachten, bei denen Sie weder
Vollmachtgeber noch Vollmachtnehmer sind, nur wahrend der aktiven Online-Versammlung
einsehen koénnen.

© 2023 Immoware24 GmbH 6
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Um selbst eine Vollmacht zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache |
Wahlen Sie den gewlinschten Vollimachtnehmer aus:

Doreencrovr

mmlung 2023 (Ordentliche . yojimacht erstellen w

(€3 Neumarkt 59, 0610 Hals (o) * ichteidr bite ausilen

Eigentimer v

Uberblick > Lorenz, Jenni
ETW 03, Garage G2

Volimachten >
Bemerkungen

Versammiungsteiinehmer >
Tagesordnungspunkte ~ i . e in peget
TOP 1: BegriiBung und Feststellu.. >
TOP 2: Bericht der Verwaltung >
TOP 3: Bericht des Verwaltungsb.. >

e D ey

Abb. 9: Ansicht Vollmacht hinzufiigen (Portal24-App)

TOP 4: Beschiussfassung Uber di.. >

Hinweis:
Beachten Sie durch die Teilungserklarung ggf. festgelegte Einschrankungen.

Entscheiden Sie zum Abschluss der Vertretungsanfrage, welche Art von Vollmacht Sie erstellen mdchten:

Ubernehmen Sie Vorauswahlen, die zuvor auf der

Registerkarte ,Tagesordnungspunkte“ festgelegt wurden,
als Weisung in die Vollmacht.

Hinweis:

Beachten Sie, dass der Vollmachtnehmer aus
rechtlichen Griinden von der Weisung in der
tatsachlichen Abstimmung abweichen darf.

Mit einer Generalvollmacht erteilen Sie eine Vollmacht

ohne Weisungen, so dass die Abstimmung nach freiem
Ermessen des Vollmachtnehmers erfolgen kann.

Nachdem Sie eine Vollmacht ausgewahlt haben, erscheint die Ubersicht der Vollmachten:

Doreencrovr

Eigentiimerversammlung 2023 (Ordentliche . A —
£ " Vollmachten B

(€3 Neumarkt 59, 0610 Hals (o) i

Becker Sebastian ETW 01
Uberblick >

Sonstige Vollmachten (1)

Voli > Name Vorws

Versammiungsteiinehmer >
Tagesordnungspunkte ~

TOP 1: BegriiBung und Feststellu.. >

TOP 2: Bericht der Verwaltung >

TOP 3: Bericht des Verwaltungsb.. >
Vollmacht erstellen m

TOP 4: Beschlussfassung Uber di.

Abb. 10: Ansicht erteilte Volimachten (Portal24-App)

Klicken Sie auf die Schaltflache """ um eine erteilte Vollmacht zuriickzuziehen.

Hinweis:

Der Verwalter erhalt eine Information, dass Sie an der Versammlung nicht teilnehmen.
Beachten Sie, dass die erteilte Vollmacht erst dann wirksam und fiir den Vollmachtnehmer
sichtbar ist, wenn der Verwalter diese bestatigt.

© 2023 Immoware24 GmbH 7
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4. Versammlungsteilnehmer

Im MenUpunkt ,Versammlungsteilnehmer“ sehen Sie informativ die Teilnehmer der Versammlung sowie
deren bereits mitgeteilte Vormerkung zur Teilnahme.

muumanour & Sebastian Becker ~
Faumereabny
2 S mmowarezacmon |+ (0[] weaneumariss s 4 2023
sebastian Becker
Immoware24 GmbH 2 A
Uberblick  Tagesordnungspunkie  Vollmachten  versammiungstelinehmer
Teilnehmerliste @
telinehmend (1)
Name ‘Verwaltungseinhelt volimachtsart volimachtnehmer
Hut, Leonardo ETW 02, Garage G1
e nicht tellnehmend (3)
R Name ‘Verwaltungselnhelt volimachtsart volimachtnehmer
Becker, Sebastian ETW o1 Generaolimacht Lorenz, fenni
Fisther, Maria & Emst ETW 04, Garage 63
Keller, Franz Garage G5 Generaholimacht GreenGraup Hausverwaliung
ausstehend (2)
Name ‘Verwaltungseinhelt volimachtsart volimachtnehmer
Lorenz, jenni ETW 03, Garage G2
Rosental, Rosa ETW 05, Garage G4

Abb. 11: Ubersicht Versammlungsteilnehmer

Wahrend einer aktiven Online-Versammlung erhalten Sie auf dieser Registerkarte zudem einen
Uberblick tiber die allgemeine Anwesenheit.

Gesamtiibersicht

[Obersicht der Stimmen zur Eigent 2

[Ubersicht Teilnahme
Summe MEA Kopfstimme Objektstimme
Teilnahme und Verretung 2.000 8 12
entspricht 100% 100% 100%
Abwesenheit 0 0 0
Gesamt 2000 8 12

Abb. 12: Gesamttiibersicht Teilnehmer

© 2023 Immoware24 GmbH 8
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5. Tagesordnungspunkte

Wahlen Sie die Registerkarte ,Tagesordnungspunkte®.

Klicken Sie in der linken Fensterseite auf einen Tagesordnungspunkt. Dieser erscheint im rechten
Bildschirmbereich.

Sie finden alle relevanten Informationen sowie ggf. anhangende Dokumente.

5.1 Vor der Versammlung

Sie konnen sich als eine Art personliche Notiz oder als Grundlage fir die Erteilung einer
weisungsgebundenen Vollmacht eine Vorauswahl zur Abstimmung vermerken.

Im Portal24:
Klicken Sie auf die Schaltflache mit dem Pfeil
der Anzeige:

in der FuBleiste. Ein Kontextmeni 6ffnet sich auf

& Sebastian Becker +

ey

& immowarezacmbr » @ [l weeNeumarkiss » 48 » 0

Sebastian Becker

Immoware24 GmbH n

Uberbick  Tagesordnungspunkie  Vollmachten  Versammlungstelinehmer

ToP 5 ber sowie i -
TOP 2: Bericnt der Verwalung
Vorbemerkung
serechnungsgrundiage des Wirtschafisplanes for das Jahr 2024 sind die berelts vorlegenden Abschlagsrechnungen sowie d
TOP 3: Bericnt des Verwaltungshelrates
mens anzelgen
AGB
TOP 4: Besthiussfassung ber die Beschluss
Jahresabrechnung 2022 Sowle deren DIz Wohnungseigntamer genchmigen dle auf Grundlage der ewellgen Elnzeiwirtschaftsplans for dle einzeinen
WEG Neumarkt 59 inzelabrechnungen Sondereigentumszinhelten festgeseraten HausgeidorsenUsse, bestehend aus den Beltragen Jur Bewirsenatrung und
Verwaltung sowle der Erhaliungsrckiage. Die 2u lelstenden Telloelrage gelten ab dem 01.01.2024, bis dle
mer Uber ng o
TOP 5: Beschlusstassung Uber den
Stimme vormerken fiir Teilnahmegruppe Abstimmungsprinzip Beschlussregel
Hauptgeme nschaft werprinzip einfache Menrhels
Zustimmung ber die
fur das
Ablahnung

ber die

Enthaltung
Verausahi ~ o

Abb. 13: Ansicht zur Vorauswahl (Portal24 Website)

Klicken Sie auf eine der Schaltflachen, um lhre Abstimmung auszuwahlen.

Hinweis:
Ihre personliche Vorauswahl ist fur den Versammlungsleiter nicht sichtbar.

In der Portal24-App:
Die Vorauswahl ist in der Ansicht eines gewahlten Tagesordnungspunktes enthalten:

@GRE ENGROUP
sy

< zuriick

i 2023 (O iche . TOP 4: iiber die 2022 sowie deren
ETV) <« Einzelabrechnungen

(Y Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale)
Vorbemerkung

Uberblick > Die Belegpriifung der Abrechnungsunterlagen fir das Jahr 2022 erfolgte in diesem Jahr im Vorhinein zur Versamm

Vollmachten >
Beschluss

. Auf Grundlage der fiir das Wir 2022 ersteliten vom 01.02.2023, die

Versammlungsteilnehmer > Wohnungseigentiimer gemaB §28 Abs. 2 Satz 1 WEG die sich aus den jeweiligen Jahreseinzelabrechnungen
ergebenden Guthaben bzw. Fehlbetrage als Anpassung der nach Wirtschaftsplan beschlossenen Vorschiisse bzw.
als zu leistende Nachschiisse auf den Wirtschaftsplan.

Tagesordnungspunkte A Die Vorschiisse und Nachschiisse werden einen Monat nach Beschlussfassung fallig gestelit. Sofern eine

Einzugserméchtigung vorliegt, werden die Zahlungen hieriiber abgewickelt,

Informationen zur Abstimmung

TOP 1: BegriiBung und Feststellu.. > S
eilnahmegruppe

TOP 2: Bericht der Verwaltung >

TOP 3: Bericht des Verwaltungsb... > Vorauswahl

Eine Vorauswahl wird Ihnen wéhrend der Versammiung informativ angezeigt und wirkt sich nicht auf die finale
Abstimmung aus

TOP 4: Beschlussfassung iiber... > H

Zustimmung Ablehnung ‘ Enthaltung

TOP 5: Beschlussfassung Uiber d... -]

Abb. 14: Ansicht mit Kontextmenii zur Vorauswahl (Portal24-App)

Tippen Sie auf eine der Schaltflachen, um Ihre Abstimmung auszuwahlen.
Ihre personliche Vorauswahl ist fir den Versammlungsleiter nicht sichtbar.

© 2023 Immoware24 GmbH 9
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5.2 Tag der Versammlung

Sie erhalten zu Beginn der Versammlung eine Hinweismeldung.
Sie werden aufgefordert, in die Registerkarte der Tagesordnungspunkte zu wechseln:

Onlineversammlung wurde gestartet

Schiessen

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Tagesordnungspunkte anzeigen®.

Innerhalb der Navigation der Tagesordnungspunkte wird die aktuelle Position des Versammlungsleiters
mit dem Symbol [o] markiert.

5.2.1 Videokonferenz

Die Eigentimerversammlung kann als Videokonferenz durchgefiihrt werden. Voraussetzung dafir ist,
dass der Versammlungsleiter die Videokonferenz zur Verfiigung stellt.

Klicken Sie auf die Schaltflache ],
Startet der Verwalter die Videokonferenz, erscheint diese Hinweismeldung:

Videokonferenz wurde gestartet

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Videokonferenz anzeigen®, um die Videokonferenz anzeigen zu lassen:

@®IMMOWARE?

Immobilien einfach online verwalten.

Ordentliche
Eigentimerversammlung 2022

WEG MAGDERBURGER STRARE 51

Abb. 15: Ansicht gestartete Videokonferenz

Erlauterung der Symbole im Videokonferenz-Modul:

= Interaktionspanel
Sie kénnen mit dem Verwalter und Eigentimern per
Nachricht in Kontakt treten.

Sie kdnnen das Gesprach verlassen.

Verwenden Sie diese Funktion bei Stérungen oder
Verbindungsproblemen.

Vollbild

H Sie kdnnen das Gesprach neu starten.
H Anzeige der Videokonferenz im Vollbildmodus.

© 2023 Immoware24 GmbH 10
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Teilnehmerpanel

Ansicht Gber die Teilnehmer, allgemeine Informationen zur
Videokonferenz

Hand heben

Kindigen Sie dem Verwalter Gesprachsbedarf an.

Erlauterung der Menlileiste:

» Hodx
Online-Abstimmung

Sie finden in der Menuleiste folgende Funktionen (von
links nach rechts):

1. Pinn-Nadel: Konferenz ,anpinnen®

2. Verkleinern: Verkleinert das Fenster

3. VergroRern: vergroRert das Fenster

4. Maximieren: vergroRert das Fenster auf Vollbildmodus
5. nur Ton: Ton zum Héren wird Ubertragen

6. in neues Fenster verschieben: die Funktion wird in
einem neuen Fenster gedffnet

7. schliefen: schlie3t die Funktion

Sobald der Versammlungsleiter eine Online-Abstimmung startet, erscheint eine Meldung:

Beginn der Live-Abstimmung

TOP 4: uber die

2022 sowie deren Einzelabrechnungen

Die Live Abstimmung zum Tagesordnungspunkt wurde
gestartet.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Schlief3en®, um die Meldung zu verlassen.
Sie wechseln in den zur Abstimmung stehenden Tagesordnungspunkt.

ﬂg.iinquoup & sebastan Becker +
DY B merinng
2 - B «-@ 2 s
Sobssian Becer
.
Oberick ollnahien
TOP 4: uber die =
ToP 1 Begruungund Feststalung der vorbemerkang
sesussanhor e Beegrfoneder Abrechnungsnterlgen fr o o st s ahr i Vorinen 2 Versamlan drch den Vervakungsbert, vereten dor

TOP 2: Bericht der Verwaltung.

TOP 3:Bericht des Verwaltungsbeirates

TOP 4: Beschlussfassung dber die

mehr anzeigen

01022023,
ebenden Guthaben bzw. Fehib I

a8 528 Abs. 2 Satz 1 WEG
Vorschissse

Einzelabrechnungen
Abstimmung aufc ..

Jahresabrechnung 2022 sowie deren

el . werden die Zahlungen

hieriber abgewickelt.

Informationen zur Abstimmung

Abstimmungsprinzip Beschlussregel

ToPS:

Vorauswahi: Zustimmung.

Stimme abgeben fiir

Enthaltung

Vorauswah respektieren

2024 sowie deren Einzelwirtschaftsplane
er die Entastung der
Mesjahr

End

er die Entlastung des
| Wirtschaftsjahr 2022

er die Erganzungswahl

tgliedes

Hauptgemeinschaft Wertprinzip einfache Mehrheit

Abstimmung durchfihren

202

Klicken Sie in der Abstimm

Abb. 16: Ansicht Abstimmung Tagesordnungspunkt (Portal Website)

ung in der FuRzeile auf die Schaltflache mit dem Drop-Up-MenU ,Abstimmung®.

Sie kénnen lhre Stimme abgeben.

Falls Sie eine Vorauswahl getroffen haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,Vorauswahl respektieren,

um dieser zu folgen.

© 2023 Immoware24 GmbH
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@ GREENGROUP
ot s

< zuriick

i 2023 iche . TOP 4: iiber die 2022 sowie deren _
ETV) <« Einzelabrechnungen

() Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale)

Vorbemerkung
. Die Belegpriifung der Abrechnungsunterlagen fiir das Jahr 2022 erfolgte in diesem Jahr im Vorhinein zur Versamm
Uberblick >
mehr anzeigen v
Vollmachten >
Beschluss
Auf Grundlage der fiir das Wi 2022 erstellten vom 01.02.2023, die
Ve lungsteiineh > Wohnungseigentiimer gemaf §28 Abs. 2 Satz 1 WEG die sich aus den jeweiligen Jahreseinzelabrechnungen
fersammiungsteilnehmer ergebenden Guthaben bzw. Fehlbetrage als Anpassung der nach Wirtschaftsplan beschlossenen Vorschiisse bzw.
als zu leistende Nachschiisse auf den Wirtschaftsplan.
Die Vorschiisse und Nachschiisse werden einen Monat nach Beschlussfassung fallig gestellt. Sofern eine
Tagesordnungspunkte A Einzugserméchtigung vorliegt, werden die Zahlungen hieriiber abgewickelt.

TOP 1: BegriiBung und Feststellu... >

TOP 2: Bericht der Verwaltung > Abstimmung
Vorauswahl: Zustimmung
TOP 3: Bericht des Verwaltungsb... > Zustimmung ‘ ‘ Abiehou ‘ g

TOP 4: Beschlussfassung... o> orauswal pektierer
Abstimmung lauft

Abb. 17: Ansicht Abstimmung Tagesordnungspunkt (Portal24-App)
Tippen Sie in der Abstimmung auf die gewlinschte Abstimmung.

Falls Sie eine Vorauswahl getroffen haben, tippen Sie auf die Schaltflache ,Vorauswahl respektieren®,
um dieser zu folgen.

Als Vollmachtnehmer flir andere Eigentimer klicken Sie auf die Schaltflache ,Vorauswahl respektieren®.
Sie kdnnen so der eigenen Vorauswahl sowie den Weisungen des Vollmachtgebers folgen.
Setzen Sie jeweils ein Hakchen in der Checkbox, um Stimmen einzeln abzugeben.

8 versammungen » 0 Egentomerversamm) lung 2023

....... resprinz [—
Haupigeme wergprinzp enfache Mehrhei
Abstimmung durchfahren _
pers
Vervaltungselnheic weisung Vorauswahi
awor
) w0z, Garage 61 Generavolmachc

Abb. 18: Auswahl Checkboxen

Der Dialog zur Bestatigung der Stimmabgabe erscheint.
Bestatigen Sie die Stimmabgabe oder brechen Sie diese ab, indem Sie auf die jeweilige Schaltflache
klicken:

Stimmabgabe abschlieBen

Méchten Sie die Abstimmung abschlieBen?

Bitte beachten Sie, dass keine weitere Bearbeitung mehr
maglich ist.

Abbrechen

© 2023 Immoware24 GmbH 12
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Sobald Sie Ihre Stimme abgegeben haben, warten Sie auf die Feststellung des Abstimmungsergebnisses:

J—

Abb. 19: Ansicht Abstimmungergebnisse abwarten

Mit Beschlussfeststellung durch den Versammlungsleiter fillt sich die Ergebnisgrafik:

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

[e—— o

Abb. 20: Abstimmungergebnisse

Wurde durch den Versammlungsleiter die Protokollierung der namentlichen Abstimmungsergebnisse
aktiviert, kbnnen Sie unterhalb der Ergebnisgrafik auch die jeweiligen Abstimmungsergebnisse der
Eigentimer sehen.

Abb. 21: Ansichten Abstimmungsergebnisse namentlich

In Abhangigkeit der erforderlichen Beschlussregel kdnnen Ergebnisgrafiken variieren.

© 2023 Immoware24 GmbH 13
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Abb. 22: Ansichten Abstimmungsergebnisse namentlich

ﬂGREENGROUP

< zuriick
igenti 2023 (O i TOP8: iiber die Erga eines i itgli +
ETV) «
) Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale)
Abstimmung durchgefiihrt =+
TOP 4: Beschlussfassung Uiber di... N
Ergebnis: Zustimmung Abstimmungsergebnis -
TOP 5: Beschlussfassung iber d Die Absti wurde erfolgreich Folgendes Absti is wurde erzielt:
: s -y
Wermusweli: Zstimmung Der Beschluss fiir "Frau Rosental" wurde angenommen
TOP 6: Beschlussfassung tber di... 5
Vorauswahl: Zustimmung Frau Rosental 75,00 %
TOP 7: Beschiussfassung iber di.. | Herr Keller —— 25,00 %
Vorauswahl: Zustimmung
Enthaltung — 0,00 %
TOP 8: Beschlussfassung iiber... > [ 1 2 3
Ergebnis: Frau Rosental abgegebene Kopfstimmen

N abgegebene Kopfstimmen
TOP 9: Beschlussfassung Uber di.. >
O Frau Rosental 75,00 % (3)

TOP 9.1: Beschlussfassung iibe... CiHiemkalier 25.90% 1)
Ergebnis: Zustimmung 1 Stimme hat sich enthalten

TOP 9.2: Beschlussfassung ibe... >

Abb. 23: Ergebnis variiert nach Beschlussregel

© 2023 Immoware24 GmbH 14
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6. Videokonferenz: Problembehandlung

6.1 Systemvoraussetzungen

Sie miussen keine App oder andere Software installieren, um die Videokonferenz nutzen zu kénnen.
Sie bendtigen lediglich einen Computer, Laptop, Tablet oder Smartphone mit:

= |Internetverbindung

= Kamera

= Mikrofon

= Lautsprecher (ggf. Headset)

Far Videoverbindungen ist LTE optimal bzw. jede DSL-Verbindung ausreichend (Minimum 700 kb/s,
auch per WLAN).

Nutzen Sie die aktuellsten Versionen von Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge oder Apple
Safari fur die Webversion. Andere Webbrowser werden nicht unterstitzt!

6.2 Cookies loschen

Gelegentlich ist es notwendig, dass Sie Cookies Idschen mussen.

In Google Chrome:
Bei Nutzung des Browsers Google Chrome flihren Sie folgende Schritte aus:

(1) Klicken Sie in lnrem Browserfenster auf das Schloss-Symbol links oben neben der Adress-
Zeile.
Ein Kontextmeni 6ffnet sich. Klicken Sie auf den Menipunkt ,,Cookies*.

portal24.com X
A\ @ Verbindung ist sicher >
@ Cookies 1 wird verwendet (2

§ Website-Einstellungen z

(2) Ein Dialog 6ffnet sich. Die fiir die entsprechende URL/Webseite I6schbaren Cookies werden
angezeigt. Klicken Sie auf ,Entfernen®, um diese zu I6schen.
Cookies, die die Portal24-Seite betreffen, konnen wie im Beispiel als ,portal24.com” und
~www.portal24. com“ gelistet sein.
Entfernen Sie die Cookies fur die betreffenden Seiten.

(3) Klicken Sie auf die Schaltflache ,Fertig“, um den Ldschprozess zu beenden.

© 2023 Immoware24 GmbH 15
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In Mozilla Firefox:
Bei Nutzung des Browsers Mozilla Firefox fiihren Sie folgende Schritte aus:

(1)

)

@)

Klicken Sie in Inrem Browserfenster auf das Schloss-Symbol links oben neben der Adress-
Zeile.

Ein Kontextmenu 6ffnet sich. Klicken Sie auf den Mentpunkt ,,Cookies und Website-Daten
I6schen... .

O | B https//www.portal24.com/portal/object/show

w24 Website-Informationen fiir www.portal24.com
‘ £ Verbindung sicher >

Cookies und Website-Daten loschen..

Eine Abfrage erscheint, ob Sie die Cookies tatsachlich I16schen mdchten.
Klicken Sie hier auf die Schaltflache ,Entfernen®.

Der Loschprozess ist beendet. Wenn Sie erneute auf das Schloss-Symbol (Schritt 1) klicken,
sehen Sie, dass alle Cookies geldscht sind.
Eine Option zum Léschen wird nicht angeboten.

In Microsoft Edge:
Bei Nutzung des Browsers Microsoft Edge flhren Sie folgende Schritte aus:

(1)

()

Klicken Sie in Inrem Browserfenster auf das Schloss-Symbol links oben neben der Adress-
Zeile.

Ein Kontextmenu 6ffnet sich. Klicken Sie auf den Menupunkt ,,Cookies (x-verwendete
Cookies)*.

) | https://www.portal24.com/portal/data-source/statistics

Info zu portal24.com

() Verbindung ist sicher. >
& Berechtigungen fiir diese Website
Cookies (1 verwendete Cookies) >

G} Verhinderung der Nachverfolgung fiir diese
Webie husgenogen @

Tracker (0 blockiert) >

Ein Dialog 6ffnet sich.

Klicken Sie hier auf den Eintrag ,portal24.com®.

Klicken Sie einzelne Cookies, die Sie entfernen mdochten, einmal an, um diese zu markieren.
Léschen Sie diese.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Entfernen®, um alle Cookies zu |6schen.

Verwendete Cookies

Zugelassen  Blockiert

Die folgenden Cookies wurden gesetzt, ais Sie diese Seite aufgerufen
haben

P wwwportal2dcom

© 2023 Immoware24 GmbH
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In Apple Safari:
Bei Nutzung des Browsers Apple Safari flihren Sie folgende Schritte aus:

(1) Klicken Sie in der obigen Menlileiste Ihres Browsers auf den Menupunkt ,Safari®.
Ein Kontextmenu 6ffnet sich. Klicken Sie hier auf den Menlpunkt ,Einstellungen®.

Safari Ablage Bearbeiten Darstelly

Uber Safari
Safari-Erweiterungen ...

Einstellungen ...

Verlauf loschen ...
Dienste

Safari ausblenden
Andere ausblenden

Satari beenden

(2) Ein Dialog 6ffnet sich.
Klicken Sie in der obigen Navigation auf die Registerkarte ,Datenschutz®.
Klicken Sie im Bereich ,Cookies und Website-Daten* auf den Menupunkt ,Websitedaten
verwalten®.

Websit g: V' Websitelibergreifende:

Cookies und Website-Daten: Alle Cookies blockieren

Websitedaten verwalten ...

Apple Pay und Apple Card: ' Websites erlauben, die Verfiigbarkeit von Apple Pay und Apple Card zu prilfen

Web-Werbung: ¥ Datenschutzwahrende Messung der Werbewirksamkeit erlauben

(3) Ein Dialog 6ffnet sich.
Klicken Sie einzelne Cookies einmal an, um diese zu markieren. Loschen Sie diese.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Alle entfernen”, um alle Cookies zu I6schen.

6.3 Verbindung ist instabil oder bricht wahrend eines Videogesprachs ab

Wahrend einer Videosession kann die Verbindung instabil sein oder werden. In der Regel ist die
Datentbertragungsrate von einem der Gesprachsteilnehmer nicht ausreichend und Grund fiir die
Verbindungsprobleme. Eine unzureichende Internetverbindung wird wahrend eines Videogespraches
bei dem betroffenen Gesprachsteilnehmer mit einer Anzeige der Signalstarke erkennbar:

Verbindungsprobleme. Bitte
laden Sie lhre Seite neu und

0 nehmen Sie wieder an dem
Video-Event teil.

B Muster Test

Griinde hierfiir kénnen sein:
(1) Zu viele Nutzer greifen gleichzeitig auf dieselbe Internetleitung zu (z.B. Familie, Mitarbeiter,
etc.). Vor allem eine datenintensive Nutzung wie das Streamen von Videos etc. beeintrachtigt
die Datenubertragungsrate.

(2) Die Signalstarke der Internetverbindung ist zu schwach oder schwankt (z.B. Entfernung vom
Arbeitsplatz zum WLAN-Router ist zu grof3).

© 2023 Immoware24 GmbH 17
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Folgendes konnen Sie tun:
(1) Prifen Sie und Ihre Gesprachsteilnehmer per Systemtest bereits vor dem Videogesprach die
Qualitat lhrer Internetverbindungen. Bei einer grundsatzlich schwachen Internetverbindung
empfehlen wir die Verwendung eines Repeaters zur Verstarkung lhres Internetsignals.

(2) Wechseln Sie und Ihre Gesprachsteilnehmer ggf. den Browser. Fur mehr Stabilitdt empfehlen
wir die Nutzung der Browser Google Chrome und Mozilla Firefox.

Hinweis:

Ein Browserwechsel ist auch wahrend eines begonnenen Gespraches maglich.

Kopieren Sie den Gesprachslink aus der aktuellen Browserseite und schlieBen Sie diese,
ohne dabei das Gesprach zu beenden.

Offnen Sie einen anderen Browser. Fiigen Sie den kopierten Link in die Adresszeile ein und
melden Sie sich an. Sie kehren automatisch in das laufende Gesprach zurtick.

(3) Treten Verbindungsprobleme wahrend des Videogesprachs statt, laden Sie die Seite neu,
indem Sie auf die Schaltflache ,Reload” (Kreispfeil) klicken. Die Schaltflache finden Sie im
Gesprachsfenster links oben in der Ecke.

() Gespréch neu starten

(4) Alternativ kdnnen Sie das Gesprach auch Uber den Browser neu laden.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Reload” (Kreispfeil) des Browsers.

Portal24 X

O A ht tps://www.pol

6.4 Probleme bei Ton- und Bildiibertragung zu Gesprachsbeteiligten
Griinde hierfiir kénnen sein:
(1) Eine instabile Internet-Verbindung

(2) Sie oder Ihr Gegenuber haben den Zugriff auf Kamera und/oder Mikrofon nicht zugelassen
bzw. blockiert.

Folgendes konnen Sie tun:
(1) Laden Sie die Seite neu, indem Sie auf die Schaltflache ,Reload” (Kreispfeil) klicken.
Die Schaltflache finden Sie im Gesprachsfenster links oben in der Ecke.

() Gespréch neu starten

(2) Alternativ kdnnen Sie das Gesprach auch Uber den Browser neu laden.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Reload” (Kreispfeil) des Browsers.

Portal24 X

G ) https://www.po|

(3) Ein Dialog im Browser erscheint mit einer Abfrage, ob Sie den Zugriff auf Kamera und
Mikrofon zulassen. Erlauben Sie den Zugriff.
Am Beispiel des Browsers Mozilla Firefox klicken Sie auf die Schaltflache ,Erlauben®.
Sie kdnnen den erteilten Zugriff einsehen, indem Sie auf das Kamera-Symbol in der
Adressleiste klicken.

(4) Die Einbindung externer Gerate wie Kamera oder Mikrofon erfolgt seitens der Browser
oftmals nicht automatisch. Offnen Sie die Systemeinstellungen des jeweils genutzten
Browsers und Uberprifen Sie die erlaubten Gerate.

© 2023 Immoware24 GmbH 18
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Mikrofon und Kamera in Google Chrome freigeben:
Sie erteilen die Freigabe im Browser Google Chrome bei Laptops und PCs folgendermal3en:

(1) Klicken Sie in lnrem Browserfenster auf das Schloss-Symbol links oben neben der Adress-
Zeile.
Ein Kontextmenu 6ffnet sich. Klicken Sie auf den Mentpunkt ,Website-Einstellungen®.

=
&
E—we——mr X
@ Verbindung ist sicher >
W Kamera [ ]
4o Mikrofon [ ]
& Benachrichtigungen @
Berechtigungen zuriicksetzen
Cookies 14 werden verwendet (3
I £ Website-Einstellungen 5]

(2) Der Bereich ,Datenschutz und Sicherheit* im Menupunkt ,Einstellungen® 6ffnet sich.
Klicken Sie rechts im Abschnitt ,Berechtigungen® auf das Dropdown-Meni, um den Zugriff
auf Mikrofon und Kamera zuzulassen.

83 Allgemein Beim Verwenden der Adressicists Figendes vorschiagen:
@) Stertseite 1 Eintrige aus der Chionik

M Eintrage aus cen Lesezsichen
Q, suche

1 Diffene Tabs

18 vermupfungen

Synchronisation 1% Suchmaschinan

Einstellungen fur Suchvorschlage srdem

Berechtigungen

@ standort Einsteliungen...
(31 Kamera Einsteliungen...
L Mikrofon Einsteliundgen...
[E) Benachrichtigungen Weitera Informationen Einstellungen...

(3) Um sicherzugehen, dass die Browsereinstellungen entsprechend tbernommen wurden,
laden Sie den Browser neu:
Klicken Sie auf die Schaltflaiche ,Reload”, anschlieend auf das Schloss-Symbol oben
links neben der URL. Die Kameras und Mikrofone werden mit der Einstellung ,Zulassen®

EB— — —
== X
& Verbindung ist sicher »
™ Kamera -
& Mikrofon -
8 Benachrichtigungen L ]
Berechtigungen zuriicksetzen
& Cookies 14 werden verwendet (3
& Website-Eingtellungen =
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Mikrofon und Kamera in Mozilla Firefox freigeben:
Sie erteilen die Freigabe im Browser Mozilla Firefox bei Laptops und PCs folgendermalfien:

(1) Der Browser fragt Sie, ob Sie der Webseite ,www.portal24.com* den Zugriff auf Mikrofone
und Kamera erlauben:

o8 —mreme—

@ MEDT et ertauben, Kamera und Mikaofon 7u
venwenden?
e ( © integrated Camens
& Mikrofon (Reaitek(R) Audio)
[ entscheidung merken

et

Stimmen Sie dem Zugriff zu, indem Sie auf die Schaltflache ,Erlauben® klicken.

(2) In Ihrem Browserfenster links neben der URL kdnnen Sie anhand des Kamera- oder
Mikrofone-Symbols den temporaren Zugriff einsehen:

o8 =0 — I e — . |

Ist der temporare Zugriff nicht mdglich oder gibt es Probleme bei der Einbindung von
externen Geraten, 6ffnen Sie die Firefox-Browsereinstellungen oben rechts neben der URL:

- X

w @2 I E

Daten synchronisieren und

Anmelden
speichern
Neuer Tab Strg+T
Neues Fenster Strg+ N

Neues privates Fenster Strg+Umschalt+P

Lesezeichen >
Chronik >
Downloads Strg+)
Passwirter

Add-ons und Themes Strg+Umschalt+A

Drucken... Strg+P
Seite speichemn unter... Strg+S
In Seite suchen... Strg+F
Zoom - 100% +
I Einstellungen I
Weitere Werkzeuge >
Hilfe >
Beenden Strg+Umschalt+Q

(3) Im Mentpunkt ,Datenschutz und Sicherheit” finden Sie im unteren Bereich die
Berechtigungen fiir Kamera und Mikrofone.
Erlauben Sie in dieser Einstellung den entsprechenden Zugriff:

€83 angemein Beim Verwenden der Adresdeists Folgendes varschlogen:
(@) Stortseste 1 Eintrage ais oer Chionik

B Eintrage aws den Lesezeichen
Q, suche

1 Offene Tabs

& vermupfungen

Synchronisation 8 Suchmaschinen

Einstellungen fur Suchvorschlage drdern

Berechtigungen

@ Standort Einstellungen...
1 Kamera Einstellungen...
L Mikofon Einstellungen...
[E) Benachrichtigungen Weitere Infarmationen Einstellungen...
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Mikrofon und Kamera in Microsoft Edge freigeben:
Sie erteilen die Freigabe im Browser Microsoft Edge bei Laptops und PCs folgendermalen:

(1) Klicken Sie in lnrem Browserfenster auf das Schloss-Symbol links oben neben der Adress-

Zeile.
Ein Kontextmenu 6ffnet sich. Klicken Sie auf den Mentpunkt ,,Berechtigungen fiir diese
Website*“.
Bl == s G
Info zu s o
) Verbindung ist sicher. >
£ Berechtigungen fiir diese Website
Kamera (@ Blockieren ™
Cookies (11 verwendete Cookies) b 4
7 O @D
Tracker (9 blockiert) -

(2) Ein Fenster, in dem Sie den Zugriff auf Mikrofon und Kamera im Rahmen der Nutzung von
~www.portal24.com” zulassen kdnnen, erscheint.

C @ @ Edge | edgey/settings/mm== = =
Einstellungen < Alle Websites / s i
Q_ Einstellungen durchsuchen
Berechtigungen zuracksetzen
@ Profile
© Standort Fragen (Standardeinstellung)
(& Datenschutz, Suche und Dienste
Q) Darstellung © Kamera Zulassen v
[ Start Startseite und neve
Registerkarten §  Mikrofon Zulassen v
@ Teilen, kopieren und einfugen
) Bewegungs- oder Lichtsensoren Zulassen (Standardeinstellung)
Benachrichtigungen Fragen (Standardeinsteliung) v/
B8 Standardbrowser
4 Downloads @ JavaScript Zulassen (Standardeinstellung)
& Family Ssfety
@ Bilder Zulassen (Standardeinstellung)
Edgeleiste

Um sicherzugehen, dass die Browsereinstellungen entsprechend ibernommen wurden,
laden Sie den Browser neu:

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Reload®, anschlieRend auf das Schloss-Symbol oben
links neben der URL. Die Kameras und Mikrofone werden mit der Einstellung ,Zulassen®

angezeigt.
6

[ —
DITYME 5 vt s >

£ Berechiigungen fr ese Website

Mikrofon und Kamera in Apple Safari freigeben:
Sie erteilen die Freigabe im Browser Apple Safari bei Laptops und PCs folgendermaflen:

(1) Klicken Sie in der obigen Menlleiste Ihres Browsers auf den Menupunkt ,Safari®.
Ein Kontextmenu 6ffnet sich. Klicken Sie hier auf den MenUlpunkt ,Einstellungen®.
Safari Ablage Bearbeiten Darstelly

Uber Safari
Satari-Erweiterungen ...

Einstellungen ...
Datenschutzbericht

Verlauf loschen ...
Dienste

Safari ausblenden
Andere ausblenden
Alle n

Safari beenden
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(2) Ein Dialog 6ffnet sich.
Wahlen Sie auf der linken Seite jeweils ,Kamera“ oder ,Mikrofon“ mit dem entsprechenden
Symbol. Rechts unten wahen Sie entsprechend aus, den Zugriff zuzulassen.

L] Websites

Rligemein Tabs Automatisch ausfillen Passworter Suchen Sicherheit Datenschutz Websites Erweiterungen Erweitert

E Websites erlauben, mit folgenden Einstellungen auf die Kamera zuzugreifen:
Reader

@ nhattsblocker

o Automatische Wiedergabe

L&y seitenzoom

i Mikrofon
i Bildschirmireigabe

[ oourcnss
® Beim Besuch anderer Websites: | Erlauben B
Mitteilungen

2

(] Websites

/ T Q\! 0 L) u" L

Allgemein Tabs Automatisch ausfliien Passwrter Suchen Sicherheit Datenschutz Websites Erweiterungen Erweitert

Aligemein
E Websites erlauben, mit folgenden Einstellungen auf das Mikrofon zuzugreifen:
Reader

@ rhaltsblocker

© utomatische Wiedergabe

ﬂ Seitenzoom

B xamera

gildschirmfreigabe
on

E Downloads
® em sosuchanderer Wacstas: [ ermuen ]
iteikngen

?

6.5 Probleme bei Bildschirmteilung wahrend einer Videokonferenz

Waihrend einer Videokonferenz konnen mehrere Teilnehmer den Bildschirm teilen.
Sie konnen dennoch keine Bildschirmteilung vornehmen?

Griinde kénnen sein:

Beachten Sie, dass bei Nutzung des Browsers Apple Safari keine Bildschirmteilung moglich ist, da
dieser die Funktion nicht zulasst.

Mit allen anderen Browsern wie Google Chrome, Mozilla Firefox etc. kénnen Sie eine Bildschirmteilung
durchfihren.

Wir empfehlen lhnen daher einen entsprechenden Browserwechsel.

Warum kann die Bildqualitat wahrend eines Videogespraches abnehmen - Gesprachsbeteilgte
sind unscharf oder verschwommen?

Die von Portal24 genutzte Technologie misst die Datentbertragungsrate lhrer Internetleitung und passt
dynamisch, je nach Hohe der Rate, die Qualitat der Videolibertragung entsprechend an.

So kann die Stabilitdt das Videogesprachs gewahrleistet werden. Ferner ist eine Skalierbarkeit der
Datenrate von der Videokonferenz vorgegeben.

Wenn lhre Internetleitung oder die Ihres Gegeniibers fiir eine héhere Auflésung nicht ausreicht, wird
die Auflosung lhrer Videoubertragung entsprechend herunterskaliert und das Bild ist verschwommen.
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@®IMMOWARE24

Immobilien einfach online verwalten.

Immoware24 GmbH
Magdeburger Stral’e 51
06112 Halle
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